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Introduzionedel Rettore

L’ At dirCagbari € una delle due Universita presenti in Sardegna e rappresenta il principale polo di
attrazione per glistudeni di t.utCaa alt'tiesdlzzzat o dall a mul tidisci
settori scientifico disciplinari di ricercasponde al compito djenerare nei giovani che la frequentano quel
“pensi erche imsiemetallacicefca a | nhovaizione rappresenta il motore dellsviluppo di una
societa inclusiva e capace di rispondere alle sfi

Il nostro Ateneo, con i suoi398 anni di storia, si colloca nella citta metropolitana di Cagl@é capitale

italiana della cultura per il 2015 eandidata a"Capitale europea della sostenibilita per il 2021"

un’ occasione che h a consentito Imbii en tledlen iegipfoche ar s i
fertilizzazionitra la Citta e il suo Ateneo, rendendoli una realta attiva e attrattiva sul piano cultiviald.
rapporto del | ' Adnaél negritorio dsuperaCiacgrifirii aellda cittdmetropolitana come
testimoniato dallenumerose collaborazioni con enti pubblici e privati localizzati su tutto il territorio
regionale.

Il contesto economico sociale nel quélé At strowa@d operare € caratterizzato dagli effetti di una crisi
perdurant e. Nel | ' wahotségnad di pna leritaorigrésa su cud peesa iancacdridizeone

di insularitaa scarsa densita di popolaziondaaiduzione delle risorse a disposizioha sfida sta nel saper

gestire al meglio tale complessitd@alizzando un progetto strategiquer i | Agne@ heévalbrizzare

| identita propria e del territorio, dia forte impulso allo sviluppo culturale, sociale ed econodetla

Regione attraversol a qualita dell ' offerta formativa, gr az
fortemente caratterizzata dalla ricerchifinovazionee la disseminazione della conoscen&i.tratta di un

progetto ambizioso chenelvalorizzael ' i mp o r tnaulnaz@ntadieakidnes r a | ' Adrritorioe 0 € |
sottolinea il ruolo e laesponsabilita social@ella nostradtituzione.

Il processo di definizione del Piano Strategico 20100 2 1 , i nserito al btrategcode r no
Programmazione IntegratéDSPI) ha rappresentato un momento di riflessione importante sullo stato

del |l " Ateneo e di pr og et parkerdodalia eonslemztioneschecfosse weacdssanop o f
definire una maggiore integrazione e collaboraziotra le varie componenti @l | ° At eneo p
raggiungimento degli obiettivi strategici.

L’ appr ovazi onr2021 deérheselliSgennaio201T & il primo traguaraggiuntonel processo
intrapreso verso il migliorameéa continua L aggi or name nt oel 2069hon plochewcogkeret o
si a i |l avoro del | " At ermgd o rseaglnit i uletmemisi duweal laan
Il > Accr edi t ancenclusasi ad etiohré@ @1 & ocon | " i nvi o.Nkle2017 siepor t
svolta la procedura di accreditamento peo di c o d e | |visitA debarCE\Opresso la setisegiorni
16-20 ottobre 2017. Oltreal sistema di AQ a livello diekeo, sono stati oggetto di valutazioneche 9
Qorsidi Sudio e due DipartimentiDalla Relazione finale d@ICEVemergecomplessivamente un livello piu
che soddisfacente di Vi s i Assi@razemnk delld Qublitd@eaezn livelle st r
soddi sfacente di efficacia delle politichea) per
| " ar ara dek sistenta di AQ, caratterizzata da una struttura molto dettagliat; b)a t t dalmuplo o n e
assegnatpe il coinvolgimento della rappresentanza studentesca negli Organi di Governo (in particolare, nel
NdV) ; c) | > att enzi o omepetemde |didadtiche dee docentin(a nguando, taeCEV ba c
segnhal at o ¢ o0 me nigiatieasdenominata DISGENTIA); al) Id coninessionél ¢erritorio,
Il i mpegno alelateadprshipor ament o
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Sulla base delle valutazioni espresse dalla CEV,.Consi gl i o Direttivo del |l ™ AN\
al MIUR di accreditamento con livello B, corrispondente al giudizio PIENAMENTE SODDISFACENTE, cot
punteggio finale par.i a 6,84 e | " accreditamento d

Regponsabilizzazione, condivisionegnsplificazione miglioramento continuofrasparenzae impatto sul
territorio, continuanoad essere e par ol e chiave della pianificazi on

La percezione dei problemi da parte delle personepladivisione delle scelte e la trasparenza dei pracess
decisional non solo sono alla base di un Buon Govema sottol i neano | i mporta
tutti possono e devono dare alla realizzazione delle strategie. Per quesita definizione dl piang é

stata data particolare importanza alla partecipazione attiva e alla condivisione con la comunita universitaria

in tutte Il e fasi del processo, a partire dall’in
scelte. Il successeedl | ' At eneo di pendera dal contributo di tu
che verra assicurato attraverso | assegnazione d
deAtdnéo.L’ esperienza dell’  apermdssamantal periodéecanh
del | " Ateneo I’ éfaf itacstnteiganengadniatto dagli organi di governo di Ateneo

Perché urDocumentdStrategicadi Programmazione Integrata

L’intento di ricondurr e tddAdnéoin undisegno omdanidcallocasido pr o g
Il e diverse azioni al | ', inasteeda ndiversal eésigegzprime flaotgfte taa i nt
semplificazione.Infatti, il quadro normativo #liano negli anni si € arricchito di orientamenti volti a
migliorare la qualita e le prestazioni della pubblica amministrazione per gli utenti finali. Talvoltagfiero
interventi si sono stratificati secondo logiche disconnesse, tali da genenasevracaricodi adempimenti
burocratici con il rischio di compromettere il raggiungimento degli stessi obiettivi posti dal legislatore.
L'integrazione dei document i di progr aphaatenwmn e, c
| effetto di semplificae e farsiche la gestione del ciclo delle performance divesseun vero strumento di

g e st i oattiea del miglibraniento continug sviluppando in chiave sistemica le attivitaordine alla
performance, al | a t rne,sipmanteancaeeenteerispatto lalle dinalttai ecabiettiviu z i o
strategici dell '™ Ateneo.

At traver so eéstatbpodsibilgasseurareaumaenaggiore coerenza intenaladefinizione degli

obiettivi tra la fase di pianificazione strategiocdi competenza degli gani di governpe la fase di
programmazione gestionale e operativali competenza delle strutture didattiche, di ricerca e
amministrative Per questa via & statodefinito il rapporto tra componente accademica e componente
amministrativa e tra strutturecentrali e periferiche, in termini diollaborazione partecipazione attivae
responsabilizzaziona e | raggiungi ment o ddltlreavstrrsat @ lmpimabaginla’z.
volta, di obiettivi ancheai Dipartimentj alle Facolt& ai Corsi diStudiq in linea con gli obiettivi strategici

del | ".Ateneo

'“linee Guida per |l a gestione integrata d-eluglic0lbleo del | a

‘Linee Guida per |l a gestione integrata dei Ci<l i del | a
novembre 2019



http://www.anvur.it/attivita/valutazione-della-performance/linee-guida/
http://www.anvur.it/attivita/valutazione-della-performance/linee-guida/
http://www.anvur.it/attivita/valutazione-della-performance/linee-guida/

Struttura del documento

Il Documentce articolatocome segue:
- una sezione introduttiva che illustte informazioni dmaggiore utilia per i portatori di interesse;
- una sezionaedicata alPiano Strategico2017-2021, chestabilisce globiettivi, le azioni egli indicatori

nellepri orita strategiche dell’ Ateneo;
- una sezione sulDocumento di Programmazione Triennale MIURL. 43/2005), che esplicia il
coll egamento tra indirizzi strategici, obiettivi

Generali di Indirizzo della Programmazione delle Universita defiait®M 8 agosto 2016 n. 635

una sezione swdlPolitiche della Qualita di Atero (D. Lgs. 19/2012), che evidémia trasversalita delle
politiche per la qualita ed espliaigli indirizzi da seguire per il miglioramento continuo;

una sezione sulle 2f AGAOKS LISNJ Af adzLII2NIi2 RS3IEA addeRSydaAa
altri bisogni educativi specialche evidenzih a v o | Ateneodiattereuéré dgni genere di disparita e

discriminazionepr omuovere | e pari opportunita, | " inclusi
- una sezione swiano Integrato(D. Lgs 15@009 e Linee Guidanvur 201% 2018, che sviluppin chiave
sistemica | a pianificazione delle attivita in or



UniCa in cifre

Strutturaoraanizzativa Principali risultati ottenuti
RS foOlis \ Relazione delle Performance 2017



http://dirpersonale.unica.it/acrateneo/
http://dirpersonale.unica.it/acrateneo/
http://dirpersonale.unica.it/acrateneo/
http://trasparenza.unica.it/performance/relazione-sulla-performance/
https://unica.it/unica/it/ateneo_s06.page

SEZIONE 1
PIANGSTRATEGICO 2021



1. Premessa

Il Piano Strategico 2012021 e il documento attraverso il quale’ At e n e d prapeolpiogettoadi
sviuppo per iprossimi cinque annidefinendo obiettivi strategici coerenti con la propria missione
improntati alla qualita e al miglioramento continu®i tratta della prima esperienzdi pianificazione
strategicaper il nostro Ateneo, che ha visto ' i m peeilgconivolgimentodel Rettore del Direttore
Generaledegli Organi di governpe degliSudenti.

Nelgennaio2018gli organi di governo hanno approvato un priaggiornamento del documenta seguito
di un primo monitoraggio sulle aziom corsoe suirisultati raggiuntiin relazione agli step programmati.
Grazie ai suggerimenti costriini pervenuti dagli organi ditdneo e dalle strutture didattiche, di ricerca e

amministrative, ordl Pianoée pi 0o ef fi cace nel defAlemed.r e gl i obiett
L Atenabt hasi mo n i t oimdaizzion natera rdBolitiche delladQaalith e defiret le
politiche per il supportoa g | i student. con disabilita, con di st

speciali, al fine di allinearle allauova pianificazione strategicaglla consapevolezza chieprocessodi
assicurazione della qualita slamamico e pertanto soggetto@ntinuo monitoraggio e revisione

A valle della definizione degli obiettivi strategicigllo stesso documentosi € proseguito con

I ' i n diong di ebietlvizorganizzativdi struttura e individuali in coerenza con gli obiettivi strategici.

I 2019 sapre con un ulteriore aggiornamento del documento tibae contodel monitoraggio semestrale
sul raggiungimento degli obiettieffettuato a giugno 2018, nonchaei risultati e del feedback del processo
di accreditamento periodicacevutoa ottobre 20B, dei feedback e suggerimenti deglakeholder interni
ed esterni

2. Processo di pianificazione, attori e destinatari

Il Piano Strategico 2012021 si ponein continuita con leLinee Strategiche 2018021 approvate dagli
organi accademici nel mese di giugno 20bke hanno rappresentato il punto di partenzzlla
pianificazione strategica, unitamente dbecreto Ministeriale 8 agosto 2016 n. 63kinee generali
ROQAYRANRT T 2 RSt LINR A0NE20AY ¢ ihdicaoyl Ber IRGIUtAzIBNe peyiddigeSIbi)
NR adzZ GF GAQ

Il processo di definizione revisionedel piano si € articolato nelle seguenti fasi:

1

1

anal i si di contesto e di posi zi onameircdidultadiel 1 ' A
sono emersi déncontri effettuati con vari portatori di interesse
definizione degli obiettivi strategici e del | ¢

contestoe di posizionamento;

definizione di specifici indicatori da associateagni obiettivg

condivisione della mappa strategieadella bozza del documentlaborata con ikcontributo dei
prorettori, del direttore gnerale e dei dirignti, con gli organi di governo;

approvazione del Piano Strategico 264021 nel DocumentoStrategicodi Programmazione
Integratg

monitoraggio dei risultati raggiunti e aggiornamento del documento

Nella definizione del Piano e stata data particolare importanza alla partecipazione attiva e alla condivisione
con la comunita universitaria in tuttée fasi del processo, a partire dalladividuazione e analisi dei

2 http://sites.unica.it/qualita/2016/07/06/lineestrategichedi-Ateneo20162021/

2 http://attiministeriali.miur.it/anno-2016/agosto/dm08082016.aspx



http://sites.unica.it/qualita/2016/07/06/linee-strategiche-di-Ateneo-2016-2021/
http://attiministeriali.miur.it/anno-2016/agosto/dm-08082016.aspx

problemi, sino alla assunzione delleekte e alla responsabilizzazione delle strutture e del persqrale

| " assegnazione di ioobriiettat isvtir aitne gliicnrheea dcednl '|Ae emre o,
a Dipartimenti, Facolta e Corsi di Studioparticolarenel processo ddefinizione degli obiettivi di ricerca e
terza missione, | percarss rdiecondiisibne somgipi atrot iume nt i, con
valorizzarne il prezioso contribut€ o me nel | * anno plcogsodel @A & iltPeorettorealld he n
Riercae il Presidio della Qualita hanno tenuto diversi incontri informativi con direttori e referenti per la
Qualita deiDipartimenti con | "intento di stimolare una 7rifl e:
attivabili al picaal@le linee stratedicher cheoandam reell flatteropo delineandosi.

Tale percorso ha portato alla definizione e approvazione dei Piani Triennali dei dipartimenti, portati poi
all " attenzione degl:] 0 r g a2017. | pianic smrb esth ielabbrati rinefena me s e

autonomia dai dipartimenti secondo la propria vocazione e specificita, con il supporto costante del Presidio
per la Qualita e della Direzione per la ricerca e il territdriomanieracoererte con gli indirizzi strategici
contenuti rel DSPI 2012021. Nei piani sono individuati obiettivi pluriennali di ricerca, didattica, terza
missione e assicurazione della qualitalinea con gli obiettivi assegnati dagli organi accademici nel mese di
aprile.

Al fine diaccrescere la sensibilithta | e vari e component. del personal
di pianificazione e programmazione strategicellanfase di aggiornamento del documento & stato richiesto

il contributo di tutte le strutture finalizzato alla definizione di everituzorrettivi da introdurre nel ciclo

2019

Anche in considerazione del contesto territoriale e seceic onomi co nel gual e in
riconferma nell’”intendi mento di garantire un’'off
dimensione internazionale, che sia in grado di rispondede una parte, alle necessita culturali e
professional.i di una popolazione studentesca var
sviluppo locale e nazionale, con grande attenzione ai possibili sbocchi occupaziahalpromozione di
opportunita imprenditoriali peii laureati(Obiettivo strategico 1.1

Il Piano si rivolg dunque a tutte le componenti della comunita accademichjamate a partecipare ai
processi di sviluppo e migl i or amea @archeagldietdridcatori q u al i
esterni destinatar d e i servi zi e .farduéstpé stata effettuata uha niaephtlirdeiAt e n e
portatori di interesse, peindividuarne i bisogni, le esigenze e le aspettative che nutrono nei confronti
del | . Ateneo

Con1l obi e twvalorizzare e incrementard sistema di relazioni con il contesto sostituzionale,
economico e produttivo che consenta di assicurare
dei processi decisionali, cosi come previsto negli obiettivi del Piano strategico28fin@ stato costituito

con decreto rettoralen 261 del 22 12.201if Comitato di Indirizzo di Ateneo, con poteri consultivi in merito

alle scelte strategiche nel campo della diit, del post lauream, della ricerca e della terza missitae.

prima riunione di insedianmgo si & tenuta a febbraio 2018, dagli spunti emersi si evince la necessita di una

maggi ore operativita dell’”organi s mdlavor@ pet $pecifiche t r a v
tematiche.

3SifariferimentoalI’allegato al Documento Strategico di Progr
segue: D = Didattica, 1 = Orlbdnte Strategico di Prog(ammaziong Intageatal ' Al
del |’ Ateneo. Nel prosi eguo, sFinalita trasversatk assicusaziamé della Bualta Ri ¢

organizzazione e comunicazioner contro, sara esplicitamente richiamato per esteso efinfento agli obiettivi
delle Linee strategiche.


https://www.unica.it/unica/it/ateneo_s01_ss01_sss01_06.page

La Matricedei portatori di interesse

TIPOLOGIA DI
PORTATORI DI
INTERESSE
Studenti, potenziali
studenti, famiglie,
laureati

Istituzioni, Enti
pubblici privati
(Atenei nazionali ed
internazionali, enti di
ricerca, MIUR, CRUI,
EE.LL., associazioni
professionali,
incubatori imprese,
ordini professionali

Personale

del |l 6 Ateneo
(docenti, ricercatori,
personale tecnico -
amministrativo e
bibliotecario)

1

= =

ASPETTATIVE

9 Frequentare una universita di qualita

accreditata a livello  nazionale ed

internazionale;

Ricevere una formazione di qualita,

spendibile nel mondo del lavoro;

9 Accedere a servizi efficienti e usufruire di

spazi adeguati per le lezioni e per lo studio,

nonché di biblioteche moderne e

confortevoli;

Godere di agevolaz ioni economiche che

garantiscano il diritto allo studio;

Possibilita di ottenere borse di studio e

riconoscimento del merito

Possibilita di usufruire di servizi di supporto

agli studi durante il percorso universitario

1 Possibilita di vivere esperienze di st udio e di
stage all destero e il
con studenti e docenti stranieri
Garanzia di undofferta
che rispetti gli standard stabiliti a livello
ministeriale
Favorire attivazione di accordi di
coll aborazione
e della ricerca
Favorire i processi di trasferimento
tecnologico e percio lo sviluppo del tessuto
imprenditoriale del territorio
Potenzialita di assumere laureati con una
formazione di qualita, spendibile nel
mondo del lavoro
Formazione del personale delle imprese
delle amministrazioni pubbliche

1

1

nel | dam

e

Adeguate risorse a disposizione per la
ricerca e loro distribuzione in maniera equa
con criteri condivisi e di premialita in base
al merito

Mobilitd dei docenti interni in universita
straniere e di attrazione di eccellenze
straniere in Ateneo

Condivisione delle informazioni

Equa ripartizione degli incarichi di lavoro
Affermare la propria liberta di associazione
e aver riconosciuto il diritto alla
contrattazione collettiva

Possibilita di lavorare/formarsi in un altro
Ateneo, anche estero (Erasmus Staff
Training)

Sostegno alla genitorialita attraverso forme
di lavoro part -time, telelavoro, convenzioni
per asili nido

OBIETTIVI E AZIONI

fTAssicurare undofferta f

anche in funzione della domanda e degli

sbocchi occupazionali, compresi i corsi post-

laurea di alta formazione e alla promozione

di opportunita imprenditoriali

Garantire servizi didatt ici e infrastrutture di

qualita, anche per gli studenti con particolari

necessita

9 Potenziare le attivita di orientamento
ingresso, in itinere e in uscita

9 Accrescere gli incentivi per il merito

fTMigliorare | dattratt:i
del | 6Ateneo e | a mobi
docenti e studenti

9 Favorire | 6 ac c o mp a g n demauredti o
nel mondo del lavoro e promuovere
| i mprendi torialit?"”

1
in

Vi
| i

1 Migliorare la qualita della didattica e della
ricerca, potenziando il contatto con il
territorio

1 Incrementare gli accordi con gli altri atenei
per la didattica , per laricerca e peril
trasferimento tecnologico

9 Accrescere le collaborazioni scientifiche su
temi specifici con altri enti di ricerca

fPotenziare il ruol

trasferimento tecnologico e

nel | 6aggi odelexonmpetenze

amministrative e tecniche della Pubblica

amministrazione anche sviluppando progetti
innovativi e di sperimentazione

Incrementare i processi di fertilizzazione

reciproca tra Universita e territorio  anche

valorizzando la  vocazione

al | odiinstceirpl i nari t”

o pro

del |

1 Incrementare i fondi per la ricerca e loro

ripartizione su base premiale

1 Incrementare il sostegno amministrativo per
la presentazione dei progetti di ricerca
internazionali

9 Potenziare i servizi e i laboratori per la ricerca

fFavorire | 06inter adione
Dipartimenti diversi e complementari (cluster
della ricerca) e le sinergie potenziali derivanti
dalla multidisciplinarita

1 Incrementare gli accordi di collaborazione
internazionale

fGarantire undéequa ri

9 Garantire locali lavorativi a norma per
qualita e sicurezza

9 Favorire e migliorare, attraverso un uso e una
gestione innovativa del patrimonio
architettonico e infrastrutturale, lo scambio
con il contesto socio -culturale e produttivo
della citta e del territorio

9 Favorire attraverso il Comitato unico di
garanzia, la valorizzazione del benessere di
chi lavora e la parita di trattamento.

9 Favorire la mobilita di docenti, ricercatori, e
personale tecnico -amministrativo in

par

10



universit”™ straniere
eccellenze straniere in  Ateneo.

e

Ordini

profess.

Potenziali

studenti

Citta

Metropolita
na di Cagliari

Altri Atenei

ed enti di
ricerca

Studenti

UNICA

Personale
Tecnice
amm.vo

Personale
non strutt.

Regione

Sardegna

Unione
Europea

11
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Il processo di pianificazione strategica ha avuto inizio con una tappa fondamentale per definire gli obiettivi

strategici: lo studio del contestd i ri fer i me mdirzzatada Unh pakdakarnvautazione dei
punti di forza(Strenght3 e di debolezzg/Neaknesséxc he <car at t erd alzlamappatuhitdt e n e C
(Opportunitie$ e le minaccgThreat3der i vant i dal |l ambiente dmltreger no,

per valutare ogni aspettosono stati presi in esame gli schemi di finanziamento del sistema universitario e
in particolare le performance del nostéteneo, la Relazione sulle Performance 2@1/a Relazione sulla
Gestione 2015.

Nel corso del 2016,ldine d garantire il massimo coinvolgimento di tutte le componenti del personale

del |l " Ateneo e degl: s tdivadseinntciontgad nod ug taanttie d r ggaunail z
tecniche di facilitazione della comunicazioime gruppq sono emerse le peuliarita che caratterizzano

Il " ambi ent e i nt eAeneo, pei diassandet nella matric@OTdhe sintetizza i risultati

del | " anal i si del contesto di ri feri ment o, bael | e
matriceevidenz a i n mani era speci fi ca aimenazonatzoaaionégnentree mer s
gli obiettivi specifici in questa aresonopoi stati declinati nelle finalit¥trategiche didattica e ricerca.

Al fine di procedere alla revisiorcee | | ' acorgdstodse | |diAt eneo pe2018201%leg gi or n

documento, alla fine del 20& si & proceduto ad un monitoraggio dei risultati raggiunti per gli obiettivi
strategici programmatiutile a prevederne una eventuale rimodulazigne alla richiesta di auributi

migliorativi alla programmazione atutee st rutture didattiche, di rice
di realizzare un processo di programmazione sempre piu condiisae at o sul | " ascol to.
L'anal i si di posi zi on astoedaltsistemd ediversitaid d@atiamm impore |dellec o n t

considerazioni generali sulle sue peculiarita dovute in gran parte al contestoteattoriale nel quale

insiste, caratterizzato dalla condizione di insularitén conseguente difficolta nei colleganti, da una
densita di popol azione molto bassa, ma anche da
preparazione degli studenti in ingresso evidenziata dai risultati dei test INVALSI.

E’ da evidenzi ar e-20thper effeteordel mubvo Decrete di determina2i@né @l costo
standard per studente in corso, D. M. 585 del |l '™ 8 ¢
del costo standard di formazione per studente, che pesa per il 22% nel 2018, fino ad arrivave 1|26

2020, vengono introdotti nel calcolo del costo standard, due importi perequativi che avranno un peso
molto i mportante per | ' Ateneo. 1 primo viene det
Regione ove ha sede I'Ateneo, ponderato perapposito coefficiente calcolato sulla base della capacita
contributiva effettiva degli scritti all'Ateneo; il secondo tiene conto della diversa accessibilita di ogni

universita in funzione della rete dei trasporti e dei collegamenti. Altra importanteen t @ €& | ' i ns e
nell a definizione di “Student i in corso’”, ai sol i
anno fuoricorso-Su questo risultato ha avuto un ruol o inci

riconoscimento della condizione di svantaggio legata alla insularita.

Il grafico che segue, nel mettere in relazione la percentuale di studenti regalaiotale degli iscritti per

Ateneo (dati utilizzati nel calcolo del costo standard) e il peso dégliei nella ripartizione della quota
premiale del Fondo di Finanziamento Ordinario nel periodo ZIM¥B, evidenzial percorso intrapreso
dall > Ateneo di Cagliari verso il miglioramento co
le variabili. Gli Atenei considerati sono quelli con un numero di iscritti compreso tra i 20.000 e i 40.000
(Grandi Atenei)La posizione di ogni Ateneo, per ogni anno, evidenzia la distanza dal valore medio sia con
riferimento agl:. student regol ari che al peso ne
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L’andamento del peso del |’ At eiale del F5Q tra ila2017 & ip 2048t i z i
ri mane sostanzial mente inalterato. La modifica al
per Studente, quest’anno vede |’ ialaneorfuormoeso. Questad e g | i
modifica di fatto rende poco confrontilb le performance dei singoliténei, anche se si apprezza un
miglioramento rispetto la perfor@nce media deglit@nei considerati.

(! grafico evidenzia il mi g | i wvienaigneonostante @tconBnoau t 0 C
contrazione delle risorse, reso possibile dalla performance su didattica, ricerca e terza missione da parte del

personale dell’” Ateneo e grazie alla fiducia dell
Regione Autonomaagalla Sardegna.

La crescita del peso medio del nostro Ateneo, ne
anche delle oculate ed efficaci scelte politich:i
indicatori per la ripartizionelelle risorse proposti dal MIURBI evidenziatuttae i a | a necessit a

migliorare ulteriormente la qualita della didattica in modo tale da incrementare la percentuale degli
studenti regolari, che ci vede ancora indietro rispetto ai nostri cditgre nonostante le modifiche dei
parametri.

La strategia dell ™ Ateneo, al netto delle modific
sistema universitario, sara di posizionarsi nel quadrante della coerenza positiva, aumentando il nhumero
degli studenti regolari e il proprio peso nella ripartizione della quota premiale del Fondo di Finanziamento
Ordinario, attraverso scelte strategiche che mirino al miglioramento della qualita della didattica e della
ricerca e alla valorizzazione del merito

13



Quota premiale e studenti regolari: confronto tra i Grandi Atenei (20.680.000 studenti) nel periodo
20142017

Hll Roma Tor Vergata
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1 1
50 60 70 80 90

% studenti regolari

Con riferimentoalla quota premiale del FF@ccorre sottolineare che, a partire dal 2017 e per due anni, il
20% viene assegnato agli Atenei sulla base dei miglioramenti dei risultati conseguiti su due indicatori scelti
dagli Atenei medesimi all’”interno di una rosa di
L Ateneo di Cagliari, i n l inea con l e politiche
miglioramento della qualita della didattica ha scelto di essere valutato sui seguenti indicatori:
T proporzione di CF U c o n s egglariisul fotaleadeil CFl¢ sonseguitodagli a g |
studenti entro la durata normale del corso;

f proporzione di Professori assuntii nell’” anno p
del Il "art. 1, commanébndgl hai begevPRP30b0presso |
Al fine di tenere conto dei diversi fattori di contestogrado dincidere sui risultati conseguiti dagli Atenei,
il MIUR hautilizzato un fattore correttivoterritoriale. ' appl i cazi one tkestato c or r
determinante per il raggiungimentd e i ri sul t amai datidesitlehziamdn maode damoroso

qguanto le peculiarita del contesto soes@onomico della Sdegna rispetto al resto delladgionepossano
influenzarne le performance e rallentarne la crescita.
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La performanswel ldelVvdlAdutesmzioone del l a “Valoel kzamho
2007( anno preso in considerazione per 2008 sacosfangnazi o
positiva ed in crescita, CoOn uUnhaua'saege@guabhenee:
5.598.433 del 2017. Sulla crescita influisce in modo sostanzipkerformances u | | ' i nPdopoczierteor e "
RA /C! O2yaS3dzaidAr FftQSaidSNR RIF3ItA addzZRSyaGdA NBE3I2
durata normaledel corsd, che lo posizionano al terzo posto tra gli #nei del raggruppamento B la
performance BNRLR2NhHERYStR&Aet NEPFSaa2NA | dadzydArA ySf
RANBGGI +FA aSyaiar RStfQlF NIndnaImE ©OFY WIS NBreiRSchef IAING S 3
posizionaoa | primo posto i Roggaeme all > Universita di

In atesa di indicazionida parte del MIUR in merito agli indicatate verrannoutilizzati in futuro per

| ' a s soreglalla quota premialdel FFO Autonomia Responsabile) | ° At eneo ha stabil
obiettivol " i ncr ement o del | e c latempoad¢tezmindtd tipedgit Bhe davoramoi c e r ¢
stabil mentdea alnl 'leasttoerpoe,r i ncentivarpelt’ abbaspsarzieot
corpo docente

Performance Atenei Raggruppamento "B" Quota Premiale FFO 2017 Autonomia Responsabile
"t NELR2NI A2yS RA tNRFS&a2NRA laddzyyGA yStftQlyy:
1,comma9dellalegge8/05x y 2y 3JAAL Ay teaeB'NIBIAT A2 LINBaaz f

ATENEO 2017 STD | 2018 STD | DIFFSTD |p 8 nbe
CAGLIARI | 0,448 1,44691 0,99891 0,5 0,2 0,7
FOGGIA -0,49715 1,12301 1,62016 0,5 0,2 0,7
MESSINA | -0,49715 -0,00405 0,4931 0,4931 0,2 0,6931
Scuola 2,02303 2,74317 0,72015 0,5 0,1 0,6
Superiore

Sant'Anna

Politecnica | -0,49715 0,448 0,94515 0,5 0,1 0,6
delle

MARCHE

BERGAMO | -0,49715 0,11594 0,61309 0,5 0 0,5
BOLOGNA | -0,12835 2,02303 2,15137 0,5 0 0,5

Gli Atenei sono stati raggruppati in tre gruppi A, Bsil@ base degli indicatori scelti. Il nostro Atene
fa parte del gruppo B (indicatori di ricerca e di internazionalizzazione).

GlialtriA en e del Raggruppamento “B”: Ber gamo;
Pescara, Ferrara, Foggizenova, Messina, Seconda Univ. Napoli, "Parthenope" di NAPOLI,
"L'Orientale" di Napoli, Stranieri di Perugia, Pisa, Scuola Normale Superiore di PISA, Scuola Sup
Sant'Anna, Politecnica delle Marche, Roma "Foro Italico”, Trieste ~Si8d&STE, UrbiriCarlo BO",
Scuola IMTLucca, I.U.S.SPavia.
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Performance Atenei Raggruppamento "B" Quota Premiale FFO 2017 Autonomia Responsabile
"t NPLI2NI A2yS RA / C! O2yasS3adaAaidir |t cbdayfinggli RI
studenti entro la durata normale del corsb
La performance dell’ Ateneo su questo indicatdre
stimolare |’ ' esperienza all’ estero degli studenti
ATENEO 2017 STD| 2018 STD| DIFF STD| n s =
1| Stranieridi PERUGIA | 3,50686 4,02108 0,51422 0,5 01 | 06
2 | FOGGIA -0,32385 0,03898 0,36283 0,36283 0,2 | 0,56283
3| CAGLIARI 0,50219 0,83293 0,33074 0,33074 | 0,2
(00,53074
4 | "Ca' Foscari" VENEZIA| 2,15591 2,81493 0,65902 0,5 0 0,5
5| CHIETPESCARA -0,94092 -0,66694 0,27398 0,27398 0,2 | 0,47398
6| CASSINO e LAZl -0,8356 -0,48429 0,35131 0,35131 0,1 | 0,45131
MERIDIONALE
7 | PADOVA 0,19777 0,53674 0,33897 0,33897 0 0,33897

| grafici mostrano come I'Ateneo di Cagliaia con riferimento all'indicatore delle chiamate dirette, sia
con riferimento a quello sull'internazionalizzazionda parte del gruppo di t&nei che ha ottenuto il
punteggio piu elevato tra tutti quelli del raggruppamento B. Questo avviene sia nel caso in cui il fattore
correttivo & applicato, sia nel caso in cui questo non avvenga.

Confionto tra le performance degli Atenei del raggruppamento "B" Quota Premiale FFO 2017

Autonomia Responsabile, senzafdttore correttivo
Delta

0.6 -

Stranieri di PERUGIA
"Ca' Foscari" VENEZIA

o
~

[gelelelly

CASSINO e LAZIO MERIDIONALE PADOVA

FERRARA
BOLOGNA
CHI ETITPE
ROMA "Foro Italico”

Internazionalizzazione

024
. Politecnica delle MARCHE

MESSINA

"L'Orientale” di NAPOLI

va JJLo¢lla CALABRIA |
della CALABRIA
001
) FVi L ANOi B 1 Parihenope” di NAPOLI
0.0 0.2 0.4 0.6
Chiamate dirette
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Confronto tra le performance degli Atenei del raggruppamento "B" Quota Premiale FRQ7 -

Autonomia Responsabile, in presenza del fattore correttivo

Delta + epsilon

0.6 i Stranieri di PERUGIA
[
° |
S CASSINO e LAZIO MERIDIONALE
& 0.4+
N
N
g
S r
‘N Politecnica delle MARCHE
N :
,g “L'Orientale” di NAPOLI
2 .
B deila CALABRIA] ‘
c della CALABRIA MESSINA
i PAVIA
0.2
GENOVA
-
00 URBINO "Carlo BO" g Seconda Univ. NAPOLI PISA
woUSENWI L ANOi B1 G Pathenape diNAPOLI]
T T T T
0.0 0.2 0.4 0.6

Chiamate dirette
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Punti di Forza (S) Punti di Debolezza (W)
Didattica Didattica
- Multidisciplinarita - Limiti delle strutture dedicate alla didattica (P1,P2, P3)
- Qualita scientifica dei docenti - Basso livello innovazione tecnologica nella didattica
- Tasse accessibili (tra le piu basse fra gli Atenei italiani) - Pochi spazi dedicati allo  studio e alla socializzazione (P2)
- Vari progetti finalizzati al riconoscimento dei diritti degli studenti - Corsi poco professionalizzanti
e alla promozione delle pari opportunita - Rapporto ancora debole con le esigenze del territorio (P4
- Ridondanza e poca strutturazione informativa sui percorsi di
studioesul | 6 oP5 ert a
Ricerca Ricerca
- Multidisciplinarita - Carenza di una Politica mirata ai giovani ricercatori  P6
- Presenza di aree di eccellenza - Insufficienza del sistema di monitoraggio e valutazione a
- Capacita di attrarre risorse esterne supporto delle decisioni  P7
- Applicazione di criteri meritocratici nella distribuzione delle - Debole tasso di successo nei progetti internazionali e nazionali
risorse e politiche di reclutamento attente alla qualita - Debole interazione fra gruppi di ricerca P8
- Quota di ricercatori attivi in crescita
- Dotazion e infrastruttural e potenziat a e tecnologicamente
avanzat a
- Buona Produttivita scientifica in rapporto alle risorse
g - Attivazione di un ufficio dedicato al supporto per i progetti
3 Europei sotto la guida di un delegato del Rettore
= Terza Missione P9
g Terza Missione - Carenza nella valorizzazione dei risultati della ricerca
‘GE) - Multidisciplinarita - Insufficiente collegamento tra i Dipartimenti e le Direzioni
8 - Presenza di competenze scientifiche in settori di interesse Centrali sugli aspetti di trasferimento tecnologico
strategico nazionale e locale - Anagrafe e monitoraggio dei rapporti con le imprese econle
- Partecipazione attiva ai tavoli del partenariato economico amministrazioni pubbliche
sociale
- Presenza consolidata di strutture dedicate alla Terza Missione
(Unica Liaison Office; Sportello Placement)
-l stituzione di un Centro per |08l
- Orientamento al trasferimento di competenze al territorio e al
sistema produttivo
-Presenza di percorsi innovativi
rivolti a studenti e laureati (es. Contamination LAB)
- Significativo investimento nelle attivita di Public engagement
Internazionalizzazione
- Aumento del numero di accordi con paesi europei ed Internazionalizzazione
extraeuropei - Scarse competenze linguistiche P10
- Importante supporto amministrativo degli uffici - Basso numero studenti in ingresso in rapporto al numero di
- Alto numero di studenti in uscita studenti in uscita
- Presenza della Foresteria - Scarsa visibilit”™ @®Il]106offerta
- Programma Visiting Professor /Scientist - Portale in inglese incompleto
Opportunita (O) Minacce (T)
Didattica Didattica
- Rapporto citta/studenti - Insularita
- Clima - Criticita nella rete dei trasporti
- Qualita della vita - Bassa densita popolazione
- Basso tasso di passaggio diplomati
- Basse competenze in entrata  studenti
- Pochi posti letto ERSU disponibili
Ricerca Ricerca
2 - Presenza di Consorzi e network di ricerca a livello nazionale e - Significativa riduzione delle risorse ministeriali per i programmi di
% internazionale ricerca
w - Investimenti in Programmi Visiting Professor - Eccessiva burocratizzazione correlata alla gestione dei progetti
% - Finanziamenti della Regione Sardegna e della Fondazione di - Diminuzione delle risorse per i dottorati
g Sardegna finalizzati alla ricerc
8 Terza Missione
- Debolezza del contesto territoriale, caratterizzato da un
Terza Missione modesto tessuto produttivo
- Alta densita di start -up innovative a Cagliari
- Presenza di pochi competitors
- Riconoscimento nel territorio dg¢
Internazionalizzazione
Internazionaliz zazione - Insularita
- citta e clima - Problematiche legate ai trasporti
- supporto finanziario della Regione Sardegna - Carenza borse per studenti stranieri

| punti in grassettovengono ripresi nel documentper esplicitare le azionprogrammateper superare i

punti di debolezza.
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4. Missione progetto strategica valori
Come delineato dalle Linee Strategiché, Fiano Strategico di UniCai realizzera attraversoil

raggiungimento di obiettivi nellére finalita strategide, Didatticg RicercaTerza missionee nella finalita
trasversale Assicurazione della Qual@aganizzazione e Comunicazione

Diventare un Ateneo che nel valorizzdreé i d proptiai etdél territorio,sia al centro dello sviluppo cultura

Progetto . . . .
stratge ico sociale ad economico della Sardeghat t r aver so Il "innovazione, | B
9 promozione dellg a r i opportunita, dell inclusione, del/l
Missi Garantire la crescita culturale, sociale ed economica del territorio attraverso la creazione, valorizza:
issione

divulgazione dei risultati dellaricercaleu n” of f erta f ormativa di qualit

Per conseguire gli obiettivi strategici, tutte le attividovranno essere improntate ai valori che

rappresentano i princiopi i spiratori ed esprimono

Condivisione e
partecipazione ai processi
decisionali

Assicurazione della Qualita

Semplificazione S h
p e miglioramento continuo

Pari Opportunita Efficacia ed efficienza

Trasparenza Valutazione e Merito
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5. Finalita strategiche ebiettivi

Dopo aver mappato e analizzato i bi sogni dei var.i
interno ed esterno nel gual e |’ Ateneo insiste, S
che saranno portati vanti per rispondere a tali bisogni, per adempiere alla missidne | | ° At eneo

realizzare il progetto strategico delineato.

L’ Al |1le mparta oel dettaglio per ogni obiettivo, le azioni, i responsabili e gli indicatori per la
misurazione dei risultati.

/1. Migliorare la qualiteet | a2aGSyAO0At }\} /2. Sostenere la ricem, in particolare quella fondamentah
RARFGGAOF S RSttt QlFfdlF ¥F2NJ) perunamaggiore competitivita a livello nazionale ed
nazionale ed internazionale, favorendone internazionale, stimolando le sinergie dei gruppi di ricerc
f QAY U SNRAAOALX AY L NA GuitFalid v e valorizzando la multidisciplinarita

professionali degli studenti e allesigenze del territorio,

anche attraverso la promozione delle pari opportunita, A o210 | duttivita media dei d e deiri
R S ff QA y' Ot dza A 2 y- S S R S ff QA y il . nc_rementare_ a pro Uttlylta me .|.a el. _Oce_ntl e QI ricercaty
armonizzando prima poten2|andop0|| servizi scientifici e

1.1 Favorire le immatricolazioni, la regolarita del percorso amministrativi di supporto,
formativo, ridurre la dispersione e gli abbandoni miglioramento continuo

1.2 Garantire servizi e infsarutture di qualita 2.2 Pr omuov e rizazibne deflatrieercan a z i onja |
1.3 Accrescere | a dimensione

|l "attrattivita, favorendo | e

corpo docente, e | "attivazi ol

doppio/congiunto

/3 Sostenere la ricerca applicata o industriale, valorlzza /n ® aAIfA2NINB 1 ljdzZ fAlGE
Af Nizft2 RStfQ!iGaSyS2 ySt un percorso di smplificazione e riorganizzazione che | R
trasferimento tecnologico, lo sviluppo del rapporto con le NBYRIF fQ2LISNI G2 RSffQlaSylS2 asy

(=N

imprese e le Istituzioni, la diffusione dei rigati della accessibile alla comunita universitaria e alla collettivita
ricerca e del suo patrimonio culturale a beneficio della
collettivita _ o o
4.1 Consolidare e migliorare la performance organizzativa e
3.1 Promuovere la valorizzazione dei risultati della ricerca appli funzionale ed economico patrimoniatee | | * At eneo ¢on at't
e il trasferimento tecnologico ad una gestione efficace ed efficiente delle risorse, al

miglioramento continuo, alla trasparenza e alla riduzione dei rischi

3.2 Favorire la diffusione delle competenze trasversali in ambita di vulnerabilita corruttiva

imprendtoriale tra gli studenti, i dottorandi e i ricercatori e

potenziare le attivita di placement 4.2 Rendere |’ operato dell’ Ateneo s
. . comunita unversitaria e ai portatori di interesse esterni,

3.3 Va.I‘or[zzqre il ruqlo. del | mi gliorando | efficacia del | @ Sc% nludh

diffusione dei risultati della ricerca e del suo patrimonio cultueal

beneficio della collettivitafavorire lo scambio e la fertilizzazione 4.3 Promuovere | e pari opporjtunita,

reciproca attraverso la costituzione di comitati di indirizzo alivello| f avorire il benessere organifzzativo

di Ateneo e Dipartimento . . . o .
4.4 Realizzare investimemtelle infrastrutture dedicate alla

3.4 Migliorare | "integrazi onf| didatticae allaricerca icerca
assistenzialinel” ambi t o del |’ Azi enda |O
garantire la formazione di professionisti sempre piu qualificati e
un’' assistenza sanitaria di el




DIDATTICA

M® aAItA2NINBE £+ ljdzrfAlGt RSEfQ2FFSNII natohedeledd A O
AYGSNY T A2yl fisedsdplngr@gaNibrglaziang Slle fie€essita culturali e professionali degli
studenti ealle esigenze del territoriolINR Y dz2 3SNBE €S LI NRA 2 LR NI dzyAldtLs €

In considerazione del contesterritoriale e socieeconomico sul quale insisté, A\t eneo i nt ende
un’ of ferta didattica multidisciplinare di qual it a
rispondere dauna parte alle necessita culturali e professionalimth popolazione studentesca variamente
compost a, dall > altra alle esigenze del t eeraltai t or i

promozione di opportunita imprenditoriali petaureati.

Per questo, intede sviluppare la sua strategin tre direzioni incentratesulla regolarita del percorso
formati vo, sul |l a s ost gsulimigliotamentda deliaqublita’ dei efvigiretdelle f or m
infrastrutture esul rafforzamento della dimensione internazionale.

1.1 Favorirde immatri®lazioni,la regolarita del percorso formativo, ridurre la dispersione e gli abbandoni

e favorire la sostenibilita dei corsi di studio

Per raggi unger e ¢ upomtiove le@thvitéedi arientamentd inngtessa e idtinere,
sviluppando interventi volti da una partegaranire una migliore informazione sui corsi di studio, sui servizi

e sugli shocchi occupazionéincherivedendo i contenut.i del |l " offerta forr
promuovendo lo sviluppo di metodologi didattiche innovative nei singoli corsi di studio che si
affiancheranno ai corsi gia erogati @learning o in modalitablended. A partire dal 2018, grazie al
finanziamento della Regione Autonoma della Sardegna attraverso risorse del POR &282Q0lk
Universitasarde porteranno avanti un progetto di orientamento congiunto, anche con il coinvolgimento

del | e Il stituzioni equivalenti, sull>intera for me
all " attivita i st i dinakeidoarientaraente chealé Huestituziont perséguordo. llo r
progetto prevede specifiche azioni nelle scuole di tutto il territorioimagle con lo scopo di forniren

supporto attraverso una attivita di accompagnamento o orientamento alla scelta detlerge negli ultimi

tre anni di scuola secondaria superi@e a zi on i di tutoraggio e monitora
L' Ateneo promuovera azioni volte mlidadsgicurarmtutiglie i S
studenti b stessa opportunita di concludere il percorso formativo in maniera regoktegverso il
tutoraggio didattico,con la progettazione dinterventi ad hoc per studenti con hisogni specifici (con

di sabilita, di sturbi s p e cgnif edurativi speciali BES)pq ciziatidei me n t
finalizzate ad agevolare il percorso di studio di studentesse/studenti in attesa e neo mamme/neo papa
L’ Ateneo promuovera il consolidamento degliceinter

pit deboli e gli incentivi per il merito.

La realizzazione di uDecision Support Segmcon dati di Ateneo disaggregabili a livello del singolo corso di
studio, sara di supporto acoordinatori dei corsi di studip ai manager e agli organi di governel
monitorare la regolarita degli studi e altre variabili di interesse! a c ccensligso ai dati, la

trasformazione degl. stessi in informazioni, e ri
gestione delle criticita e delle politiche.e st rutture centraldi e periferic
di avere un riscontro immediato sulla propria attivitd, dandevio ad un processo di miglioramento

continuo, secondo una logica bottemp con un val ore i nterdAteneowia mol t c

sperimentale il sistema & stato condiviso con la direzione didateh 2018 il Gruppo di lavoro é stato
integrato e sara operativo nel 2019.
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Per |l a sostenibilita didattica dell o f dviecorsi,agli f or m
organi accademici hanno deliberateP a n i triennal.i di rientro” che
finalizzati al |l a ri soluzione del | e criticita, tr
indicazioni del piano sitegico, della sostenibilita e di una eventuale politica di programmazione
concorsuale che i Dipartimenti e le Facolta debbano predisporre e approvare.

Per migliorare il profilo culturale detgridéporsateudent
avanti un progetto per il miglioramento della conoscenza della lingua inglese. Il progetto, portato avanti dal
Centro Linguistico di At eneo, intende fornire su
|l "increment bpzaziloaner idoerlgianoif ferta di cor si di pr e
creazione di speci fi ddaraingh atbt @t 6 i me admnl ibras ep&r clo’
raggiungere un livello di conoscenza B2 del Quadro Comune dirReifiéo Europeo per le Lingue (QCRE) in
inglese entro il triennio.

L' At eneo i rageeolard & pericanrso tii studie di studentesse/studeatiraverso la emanazione

di un regolamento per la gestione della carriera alias per studenti in transizibgenere e favorire il

percorso di studi per studenti atleti di alto livello.

Il nol tre, a l fine di curare | a formazione e | "inc
criterdi di merito, | ' AtSeperomr diiStudi Avandati. La $caotaiotganizzera |
percorsi di eccellenza, che affiancheranno i corsi ordinari a livello di lauree magistrali e negli ultimi due anni
delle magistrali a ciclo unico.

1.2 Garantire servizi e infrastrutture di qualita

Il migioramento dellaqualita della didattica passa necessariameatehe per le azioni e gli interventi sulle
strutture didattiche, attraverso azioni di razionalizzazionena programmazione preventiva e
continuamente aggiornata deginterventi manutentiviessenziali ed acquisizioni di beni e servizi per la

dotazione standard delle aule dell’ Ateneo,delle | a n
biblioteche,dei laboratori didattici, e dei luoghi dedicati@ktudio e alla socializzene, come espressione

di una nuova cultura della “cur aalterddrid” o estdudemtna’ v
di spazi, di servizi e di attivitai riievo L' At eneo intende inoltre prc
dematerializzazionedei servizi dedicati agli studenti sfruttando le opportunita offerte dalle nuove
tecnologie, verso la digitalizzazigne ad esempi o con | ' e gptedito, stiuadmmeete d e |

previsto nella biblioteca di Ingegnerianche in altre strutture In questa direzionesi spingeanche la
riorganizzazione delle segreterie studenti che, a seguito del completamento del processo di
dematerializzazione dei servi&i trasformeranno in luoghi di incontro per le attivita dbachinge
counselindinalizzae a supportare gli studentiellasceltae e | | ' at t pearso di steio.d e |

L'’ Ateneo ritiene inoltre fondamentale porre in es
degl i edi fici anche al friumet dne matgtl n aveamreo | Um'cax 2is
esigenze in relazione alla fruibilitd degli ambienti per studenti, personale e altri utenti con disabilita, al fine

di realizzare un piano pluriennale di abbattimento delle barriere architettoniche e selisagia
predi sponendo apposita segnaletica negl:] spazi de

In seguito ai trasferimenti presso la Cittadella di Monserrato di ulteriori dipartimenti, si rende necessario
dare risposta alla richiestdeqgli studenti di ulteiori spazi dove poter studre e di un aumento del servizio
di ristorazione. Per quanto riguarda gli spazi di studic At eneo intende davvi ar
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ottimizzazi oneauldgedndo’'nanttiilliizzzzoatdeelper | e | ezioni, e
nedi anditi. Per il servizio di mensa, parallelamente al progetto di costruzione di una nuova mensa, Si
intende potenziare il servizio con dee pmunattidvi
concessione di un servizio di mensa e ristorazione

Sempre nell  ottica di rendere accessibili l e stru
progetto d iimpianto isgortivo zdel CUSedreksente in Cittadelia Monserrato attraverso
I ' or g a ndiiniZative $portiv@nche integrate con le attivita d€orso di laurea in Sciee Motorie.

13Accrescere |l a dimensione internazionaluwitadell ' A
mobilita studentesca éel corpo docente

L’ Ateneo riti ene dinensiane mtgriazianalehfinecd favericeaim aenbiént di studio
multiculturalead esempi o n el Summer@ehodhtaraaonaiommre Id'ii ntent o di
un centro di riferimento per le Universita del Mediterranegrazie alla posiziengeografica

Le azioni saranno concentrate sul potenziamento e consolidamento delle reti internazpoaiuovendo

le occasioni di confronto tra deaatwahmenteil dostégho ddht ene o
mobilita studentesa, sia in ingresso che in uscitam | t al s e n Baocemandtd lihde eguida ger

standardizzare e migliorarée procedure di riconoscimento delle attva f or mat i ve , svol t
velocizzando i vari passaggi e valorizzando adeguatamente in cawigradte | e atti vi ta s

L' At e niwltre fatémeente aumentando ihumerodegli insegnamenti tenuti in lingua inglese, anche
coni visiting professarfino ad interi curriculum in inglestnoltre, nel rispetto del sistema di Assicurazione
dell a Qualita dei Staprosniiovedio | ' I tsut di i tpeercorisildonsativedni doppio
titolo/titolo congiunto, le cotutele e i dottorati internazionali,nonché il rilascio del titolo di Doctor
Euromeus

RICERCA

2. Sostenere la ricercan particolare quellafondamentale per una maggiore competitivita a livello
nazionale ed internazionale, stimolando le sinergie dei gruppi di ricerca e valorizzando la
multidisciplinarita.

L’ Ateneo ritiene che | a vsilawtwmrei pmec asso rii mpr & ad i
mi gl ioramento continuo e dei principi base del |’
di mensione internazional e. Pertant o temidiiipatziene i ndi s
delle risorsefinanziarie e umane ai dipartimenti secondo criteri basati sulle performance conseguite.
Consideratol " i nsci ndi bile rapporto tra qualiAtaene®l liant
sviluppare la sua strategia in dueetifoni incentrate, da un lat@l miglioramento della produttivitd medi
deidocenti e dei ricercatorgl a | | adadmentaoe la partecipazione a progetti internazionali.

2.1Incrementare la produttivita media dei docenti e dei ricercatarmonizzandgrima epotenziandopoi

[ servi zi scientifici e amministratiuwvi di suppor
continuo.

L’ Ateneo si i mpegna a monitorare costantemente il
riferimento ai neoreclutati, attraverso il sistema informativo per la ricerca utilizzando il catalogo IRIS e il
sistema di supporto alla valutazione CRIN|I BAS. Per raggiungere quest

migliorare i servizi comuni per feerca attraveso lo sviluppo e il consolidamentoakntri di servizio per la
ricerca tecnologica, umanistica e biomedica
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L'’ Ateneo promuovera |l a collaborazione dei gruppi
delle risorse.

Nel | " aggi or ésaaatnodotta ugadnlida azione che prevededastituzione di clusteper
evidenziare i gruppi di ricerca coinvolti nei filoni individuati con il coinvolgimeritdtdi settori disciplinari

impegnati nella ricercall i n téedncensire i filondi ricerca maggiormente rappresetitan Ateneo per

favorirel a mul ti di sci plinarita, accrescere | a ominosce:
bandi nazionali e internazionalicluster serviranno come base anche per le attivita det@nzssione.

Inoltre, per facilitare la diffusione dei prodotti della ricerca nel circuito della comunicazione accademica a
livell o nazionale e inter na zdiwalniveesity PlessAt eneo ha p

2.2 Promuovere dnédellaticercanazi onal i zzazi

Per potenziare |l a dimensione internazionale del
internazionali di collaborazione che consentiranaoche di incrementare la mobilita dei docenti e
ricercatori, A t all f i ne alavadtitueranpelitica @i oeclutaenento di ricercatori provenienti da
istituzioni universitarie estere.

Particolare attenzione verra dedicatta un lato al sostegno alla partecipazione dei gruppi di ricerca ai
progett. i nt e rahreperimeno di fondi perpdomlioletelh & t poesenza di “Vvi s
la mobilita verso universita straniere dei nostri docenti e ricercatori, con lo scopo di valorizzare le persone e
incrementare | >internazional i zz aweirannoavviate azionif perl o n i
favorire il rientro stdldnti.l e nel |l Ateneo di ricerc

¢t9ww%! alL{{Lhbo9

0d t NP Ydz2fa3NB2 tRSTACGASNNAG2NRA2 | GONIIOSREPT ded A ZIWS & H
RSttt NAOSNDIZt&Ht OrRRGEYRNI V¥EFY2 B8y S AYLNBaS S
Odzf G dzNF AYLINBYRAG2NALFES S 1 GFrEt2NRATTITA2yS RSt
RSttQl iSyS20

L'’ Ateneo si pone | " obieteiconodi cguedaopei bhecdesct
in modo attivo, |l "utilizzo del proprio patrimoni
val orizzando l a sua natura multidisciplinare. I
patecipazione attiva all’'interno dell'ecosi-st ema
progettaprogeammani one degl i intervent. i n mater.i
progett.i i nnovativipperdéla tppeosnotzdéo oinmpreeh di tsoii al
3.1 Promuovere |l a valorizzazione dei risultati de
L’ Ateneo si i mpegna a potenziare |l e relazioni co
Il i nnovaziooei aliltamprehdne di rendere piu rapid:za
ricerca scientifica e |l a creazione di opportunita
di ricerca. Nel fare quéstiad, sei pliinhfamidtea vaHher ¢ at
speci fico, e in sinergi a con | "obiettivo 2.1
interdi parti mental. i n grado di far emerger e gr
compl emegntapossibile accrescere | ’'interazione con
tessuto imprenditoriale e |l a competitivita dell’'o
l e i mprese e | a vatt@arimnraekl enhtualed, aampocleraetr a\
i mprenditorialita, € oggetto di monitoraggi o cont
mi gl i oramento.
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Non meno importante, nell ambitoidituasfewvi meappao
cui raf f-orozmadmaemetnat al e per prospettive generald. di
servy¥sizinutre delle nuove competenze messe a punt
guessbanno mettendo appunto modalita innovative
STARS) .

Il nol tre, obiettivo dell’”Ateneo €& quello di pr omu
nazional e, progett.i i nnovati vi di sperimentazione

mi ssione per siveceésppacil mesteptrraasferi bild.i

3.2 Favorire la diffusione di competenze trasvers
ricercator.i

Al fine di favorire processi di i mpr enditteoreioal i
promuove iniziative volte a rafforzare | e compete
dottorandi e i ri cercatori, anche aCetnaversoanblac
| mprenditoriabltae prAtpemeo progett.i i nnovati vi pe
in grado di mettere in contatto (anche attraverso
con | a eventuale coll aborferomendd @paguestri iaspeu
una serie di strument i di valutazione e monitor e
Il "individuazi one dii dlels'ti mtrearcnd eéd®li Itan ar ¢ teienaad edc ih
gueste tematiche. I nfine, S i ritiene strategico p
anche attraverso |’ attivazione di tirocini e cor

i mprenditoriald.

3.3 Promdzdidmed dDeflIIvHaEYVYEYViFEzazi one del ruol o del "’

ri sultati dell a ricerca e del Ssuo patrimonio cul't
L'’ Ateneo ha | " obiettivo di di vent ar pbblipo alsocialec | us
attraverso | "organizzazione o | a partecipazione a
della ricerca scientifica e il public engagement, quali ad egsemp | a “Notte dei

“Uni Ca Co mseminacicel’Rettord 1T t i ner ant i per i  uoghi del | a
“The Shifters”, che ha |’ obrieeddadmwtoarde Isau plearazae Mi

attraverso la realizzazione e promozione di una serie di cortaaggt di narrativa ispirati e scritti a partire

da ricerche concrete e attualmente portate avanti da UniCa.

Infine, c o n | > obiettivo di creare uno st a bistituzbonals,i st en
economico e produttivo che consentadiassir are | a condi visione delle sc
dei processi decisionali, come citato, € stato costituito il Comitato di Indirizzo di Ateneo (C.L.). Il C.I. si

configura come “un’opportunita dinucedetasparanzachee di r
condi zione imprescindibile di credibilita e quald:@i
di servizi al territorio. La prima riunione del Cl, tenutasi nel mese di febbraio 2018, che ha previsto anche il

como !l gi mento degl: student i rappresentant.i degl i

confronto con gli stakeholders del territoriegrbale riunioné.

3.4 Mi qil ntoeg @amra&zilo'ne tr a attivita didattiche, di

Ospedaliero Universitaria per garantire | a formaz

sanitaria di eccellenza.

La presenza nel nostro Atenebe | | a Facol ta di Medi cina e (ADaJl)l " Az
i mpone di avviare strategie per mi gliorare | "int
assistenziale interagendo con la Regione e la Direzione Generateipgr! i or ar e | a.Ofl.dinzi on
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https://www.unica.it/unica/it/ateneo_s01_ss01_sss01_06.page

Cagliariln continuita e con costanda’ At esoggettoprepulsivo perassicurard * appl i cazi one
Protocol |l o d-*Remgtieosnee WBmirwdergsniat ac he e s teattuazioredelp!| i c a
nuovo atto aziendale dell’” Azienda Ospedaliera Ur
i mprontato a monitorate | attuazione del protoco

sanitaria al fine di assicurate attivita di rierca ei requisiti minimi di accreditamento per i corsi di studio e

le scuole di specializzazgnn una logicali inscindibilita della didattica, ricerca e assistenza sanitaria. In
guest’ ambitlo,caond i cdela AdddoPer il reepimentd degli ati eilcdstitugione
delQU,A |l a definizione delle convenzioni ti po con
convenzioni ex art. 18, comma 6 L. 240/2010.

CLb![L¢!Q ¢w! {x9w{![09
1 {{L/!w! %Lhb9 DRGANIZZAZIDNEELCOMUNICAZIONE

n® aAdftA2NI NB I j dzI £ A (L S tQSTFFAOASYI | RSA & ¢
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universitaria e alla collefiita.

L’ Ateneo intende assicurare | a qualita dei servi z

interno e quello esterno, ponendo al centro di ogazione i portatori di interesse, e operando secondo il
criterio del miglioramento corirhuo.

41 Mi gl i orar e | a perfor mance organi zzativa e funz
efficace ed efficiente delle risorse, al miglioramento continuo, alla trasparenza e alla riduzione dei rischi di
vulnerabilita corruttiva.

Sul fronk interno, re | ri organi zzare i s elffineidizoperare secoadorieti dii vi t a
gualita orientati al miglioramento continuoe al raggiungimento dei risultati, sjger quanto riguarda
servizi amministrativi chde finalita istituzo n a | i di dattica, ricerca e te

fondamentale procederealla mappatura,analisi e gestionéei processi finalizzatin alcuni casialla loro
reingegnerizzazioneerificando in particolarérischilegati alla vulnerabilita corruttiva.

Tale anal i si sara finalizzata anche a semplificar
innovativi attraverso la dematerializzazione e digitalizzazione dei servizi.

Inoltre, saranno attuati progetti di riorganizzazione dei servizi amministrativi tra i dipartimenti al fine di
contrastare gli effetti delle limitazioni imposte al turn over, in particolare attraverso la creazione di
strutture organizzative integrate persierviziamministrativi comunia supporto dedipartimenti vicini per
ubicazionee finalita.

Verrainoltreas si cur at o i | mo n i meocessariglglia ‘CarteedeilSéndzdgeadualmente nt o

si procederaalla verifica del grado di soddisfaziotegli utenti finali

42Rendere | ' operato dell’'Ateneo sempre piu traspa
interesse esterni, mi gliorando | '.efficacia dell a
L At e n e oagresu pa frahte Attraversd progetto diimplementazionelel nuovo portale di Ateneo

si intendemigliorare il livello di trasparenza e di efficacia della comunicazione interna ed estiépartale

insieme al sempre piu diffuso utilizzo dei social med e al |l e iniziative di
istituzionale, saranno gli strumenti per garantire una sempre maggiore efficacia della comunicazione
interna ed esterna dell "’ attivita dell’” Ateneo.
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4.3 Promuovere l e pari capign® e fawvorire tl enesse drgamizedtivos i 0 n ¢
n e ltenéo.A

Le pari opportunitte | ’ i nrappressntamona&!| or i f o n d gorientato da& anl fdrté spititedi e o
responsabilita socialeello svolgimento delle pprie attivita. Per questo il Piano &itegico,ha individuato

uno specifico obiettivo e previsto varie azioni ed interventi finalizaati soloal miglioramento delle
condi zi oni di studi o e di | Ateneq noa antleemfavoriredatmagsisnan t | e
inclusione e intgrazione degli studentton particolare attezione a quelli provenienti daalsi in difficolta

Da una parte favorira progetti di telelavo® smart working dal | ' al tr a, dara seg
Comitato Unico di Garanzi a0té/e2 hla5 advieurt comiinnaitzoi o* T
previsto una serie di serviger le studentesse in stato di gravidanza e per gli studenti e le studentesse con

figli fino a 10 anni al fine digevolare illoro percorso formativo.Ol t r e al servi zi
bambi no/ |l udot eca”, avviato a novembre 2018apenel!| | a .
anche al p er s o mnfatti previdia | fealiZzaziene aioprimoéasilo nidonei locali di via

Trentino che saranno liberati a seguito del trasferimento del Dipartimento di Scienze Geologiche nella
cittadella Universitaria di Monserrato.

Al fine di valutare | e politiche di genevera port
predi sposto il primo Bilancio di Genere dell ™ At en
Sul piano dell’”integrazione ed incl usi od'eEulr’oftae!

“European Qualificat ig@anngplenieataosapuglio 2018, per fav®ieef age b o
studi universitari di rifugiati, titolari di protezione e richiedenti asdtire alle attivita di sensibilizzazione e
divulgazione di diversa natura.

Come sopra riportato’' | At e n e oinoltrel fandamentale porre in essere azioni finadizz a migliorare

I " accessi bil i tcénsehtéendoildcudilittadiedli ambisentanche aglitemtiecon disabilita.

A C

4.4 Realizzare investimenti nelle infrastrutture dedicate alla didattica e alla ricerca

Al fine di migliorare la qualita t¢le infrastrutture dedicate alla didattica e alla ricerea al rapporto con il

territorio, I'Ateneo intende sviluppare opportune politiche di ottimizzazione del patrimonio architettonico,

di razionalizzazi one pdrdllprogriafunzionamerzoointemo ndacahchper lag e s t i
fruizione degli spaainiversitari da parte della cittper attivita socioculturali.L’ At eneo ha pr e\
serie di investimenti che riguardano la dotazione delle aule, nuovi allestimenti funzionali e struneentali

lavori di completamento (Biobanca e parcheggio) nel nuovo Blocco A nel polo di Monserrato e la

riqualificazione del Campus Urbano (presso | ' ex

Medica).

L’ Ateneo ha inoltre perptogtammai mebheovdnt | abor at
una rete di | aboratori tecnologicamente avanzat.

sedi di Cagliari e Monserrato.

Nel |l aggiornamemaiof20h8&zi amesegquided “Progetto di

nel |l UniCaglrisatia” difinanziato con | e r i-20a0ligea dide | f
azione 1.2.6 “Trasformazione del Graziorte eintegrataEen e r g e
intelligente Gardinian Smart Energy Sysde/hé stata introdotta una ulteriore linea di azione volta

all " attivazione di i nvesti menti per | a riqualific

intelligenti peril polo di Ingegneria e il campus di Monserrato, che diventera il primo Smart Campus in
Italia.
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L'’ Ateneo proseguira inoltr e I|adotatioeedeapensanal compguteed i ri
periferiche e per |’ ad esgutaen{servdr,geti, @pparatiieecr), mathé nebhe | | €
tutela della sicurezza, con prevenzione rischi e abbattimento barriere architettoniche.

I'n merito all’ > edilizia sportiva, | " Ateneo sara i
strutture in dotazione al CUS. Infine, come gia sopra indicato, & stata programmata la realizzazione
dell * aNido presso il complesso di Sa Duchessa
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6. Strumenti di monitoraggio e valutazione

Come definito nell e Li nfendaméntale aaluerg la propeig performancesim e o
relazione agli obiettivi strategici stabiliti, che si sviluppano su un orizzonte pluriennale. Pertanto, ha
individuato un insieme di indicatori quantitativi e qualitativi considerati utili al monitoraggio teké f f i c a c
delle singole azioni al fine del raggiungimento dei singoli obieR&ti.ogni obiettivo, sono stati individuati

pit indicatori e i relativi responsabili politici e gestionali. Sono inoltre stati individuati i target da
raggiungere Gli indicaori individuati permetteranno altresi il monitoraggio dei processi di assicurazione
della qualita, in quanto la maggior parte degli obiettivi & orientata al miglioramento della qualita della
didattica, della ricerca e della terzaissione.Gli indicatori saranno raccolti in un cruscotto informatico
finalizzato al monitoraggio dello stato di avanzamento periodico, utile per eventuali politiche di correzione,

e alla misurazione dei risultati finali

Nel 2017 il Gruppo di l avdodrlda “Q®isdtioema dliei od@dn
collaborazione con la Direzione Didattica e del Personale alla predisposizione di una parte del Decision
Support System (DSS) che consentira di effettuare
formativa a vari livelli di analisi (Ateneo, Dipartimento, Corso di Studio).

Per agevolare | "utilizzo delle informazioni e de
gestione, controllo e valutazione degli obiettivi strategici che coreséhimonitoraggio degli indicatori
individuati, costituisce priorita del | " At eneo [

tecnico/organizzativo per la messa a disposizione delle informazioni a supporto del controllo strategico e
operativo che fung da bussola per orientare le decisioni, supportare la programmazione e il controllo delle

principald:@ |l eve strategiche dell ™ Ateneo.

Sulla base del |l avoro realizzato, per | ’>anno 201
“Strudner ®ziattivazione di un model | o gestional
tecnico/amministrativi, necessari alla sistematica messa a disposizione di dati e indicatori, anche tramite

strumentazione evoluta rivolta all’”utenza”.

L Ateneo provvedera ogni anno, come p AMWRpertlao d al
gestione integrata del Ciclo della Performance delle universita statali italiane, a redigere la Relazione sulla

performance per rendicontare i risultationga z z at i v i e individualdi ottenut
azioni realizzate ai fini dell a trasparenza e d
Relazione Integrata di Ateneo che riportera il monitoraggio annuale in ordine agliiglsetategici.

Da evidenziare che nel gennaio 2018 |’ Ateneo, a s

approvato ilSistema di Misurazione e Valutazione della Performance Organizzativa ed Individuale (SMVP)
che stabilisce le regole e la tempistica per il monitoraggio e la valutazione della performance strategica,
gestionale e individualehe verra aggiorato annualmente come previsto dalla normativa vigente
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SEZIONE 2

Programmazione Triennale MIUR

I n questa sezione del documento viene esplicitato
prossimi 5 anni rispetto alleinee Generaldi Indirizzodella Programmazione Universitarer il triennio
2016/2018, definite dal DM35 del 08/08/2016.

L’ Ateneo ha partecipato alla programmaziconmare 2016/
al | ' o bdeénitotnel degretA Mi gl i or ament o dei ri sultati20lonseg
su azioni str atire paticolre nethazions B&t 2m&y 1 Al YSyiG2 RSA O
AYUGSNYLLARYeénaéd ha sceltaongecatidr emoiiCEWBcomsgygiti i d
all ' estero da parte degl:. student. per attivita
previ st n e $i trattaadn un @rogetm kcharr lie€a con il precedente ciclo di programmazione,

prevede una serie dizionifinalizzae a potenziare lali me nsi one i n ttemgonraparticolarea | e d

si tratta di azioni per promuovere la mobilita studentesca e i corsi di studio internazianale con
I'attivazione di accordi per corsi che portino al conseguitmel undouble degre® di un titolo congiunto,
alcuni giaavviati e altriin fase a&anzata di progettazione. Contestualmente il progetto prevede un

potenziamento del carattere internazionale dell’
cosante di visiting professor, anche per | ’incent.
modo da offrire maggiori opportunita per gli studenti stranieri in ingresso, consentendo il mantenimento o
| "attivazione di iaaggiar righiamo,cchenpotrammad essere dei desiinazibni per gli
studenti in uscita. Si € infatti fermamente convinti che favorire la mobilita internazionale degli studenti aiut
I o sviluppo del |l " intera Regi one, d ei tswdentii legata d o u
all " esperienza in realta differentd.i dall a nostr a,

oltre che di maggiori competenze linguisticHeale aspetto & particolarmente importante anche alla luce
della situazione di indaritain cui versa la Sardegnehe spesso limita gli spostamenti e quindi gli scambi.

1 secondo progetto concorre invece all’  obiettiv
innovazione dell e meartzaacel ndlagioneC dl yiiad NI SyhleX’ , LISNJ A f
RSttS O02YLISGSYT S (NI AaOSNAI AX eln@lpdzh @A & § ¢iRdicadreiBe & (0 dzR
“Re al i dizmpogeaitosperimentale ditBneo, anche dedicato ai soli docenti, orientato a fiénei
risultatdi della formazione cosi come definitd.i dai
dello studente”. laiI5LARKOBELt t{d APY©OSentyaR 09 RdzOl (A 2
Assessmeit DISCENTJA un progetto formaitvo destinato al personale docente e al personale di
supporto alla didattica, che nasce con | obiettiv
di Studio uno strumento ulteriore per accrescere il successo formativo degli studdfdindéindo in

Ateneo la realizzazione di una didattica moderna al passo con le esigenze della societa e dei giovani e utile a
sostenere | apprendimento attivo dell o studente.
base peridocentidel * At eneo riguardo | e problematiche del | &
di primo livello, considerando gli aspetti docimologici della didattica e delle relazioni esistenti tra obiettivi
formativi, metodi e strumenti didattici e metodier i t er i di val ut azSormprevisteer |
anche esercitazioni pratiche sugli argomenti affrontati negli interventi, nonché attivita di formazione
specifica volta a stimolare nei docenti la riflessione sulle potenzialita dell'utilizzoosle tecnologie, in
particolare di tipo informatico (ad esempio moodle, lavagna multimediale, aula virtudéareing), per
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rendere flessibile la didattica universitari®biettivo finale: andarancontro alle diverse attitudini di

apprendimento degli studenti, ed orientarli gradualmente verso quelle piu efficaci nell'ambito di lavoro

verso cui sono formati.

Piano Strategico Ateneo

Programmazione Triennale

Indicatori

| 6attratt
favorendo le
opportunita di

anche attraverso la
semplificazione e
standardizzazione

Didattica DM 635 8 agosto 2016
Obiettivo 3 Azione b Potenziamento dei corsi di studio Proporzione di CFU conseguiti
Accrescere la Potenziare la mobilita internazionali all 6estero da pa
dimensione degli studenti in student i per atti vita di studio o
internazionale ingresso e in uscita tirocinio curriculare rispetto al
del | 6 At e n| neivari programmi totale dei CFU previsti

nell 6anno sol a

r €

formativo, ridurre
la dispersione e
gli abbandoni

I'attualizzazione dei
programmi degli
insegnamenti nei
corsi di studio, e
eventi formativi per i
docenti dell'Ateneo

mobilita delle procedure di

studentesca e riconoscimento delle

del corpo attivita formative

docente svolte all'estero

Obiettivo 1 Azione ¢ DISCENTIA n° docenti (PO , PA, RTDB e
Favorire le Promuovere oDl gital SCience and| RTDA), altropersonale di
immatricolazioni, interventi di didattica Teaching I nnovative supporto alla didattica

la regolarita del innovativa nei corsi di (tecnici, dottorandi, assegnisti
percorso studio, e tutor) formati nei corsi

del | 6 Ateneo

A dicembre 2018 si € chiuso il ciclo di programimiae per il triennio 2012018;a giugno 2019, in sede di
monitoraggio degli indicatoril * At avraemalicazioni sul raggiungimento dei target programrmeati

pertanto se le risorse assegnate per i due progetti saranno confern@tmtestualmente dovrebbe

prendere avvio il nuovo cicldi programmazione per il triennio 2032021, per la quale siamo in attesa
delle linee di indirizzo ministeriali
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SEZIONE 3

Politiche della Qualita

L’attenzione al mi gl i oramento della qualita del
conoscenze al territorio, unitamente alle politiche di valutazione dei risultati e di riconoscimento dei meriti,
definiscono |’ orientamento di fondo dell’ Ateneo n
Attraverso il nuovalocumento sulle Politiche della Qualit@pprovato dagli grani accademici nel mese di

ottobre 2016 e inserito nella programmazione integrata, At eneo i ntende rialline
tema di qualita agli obiettivi contenuti nelle Linee StrategicheekPiano Strategico 2012021, fornendo

indirizzi gnerali ai processi di assicurazione della qualéBe finalita strategiche, Didattica, Ricerca e Terza
Missione e alla finalita trasversale Assicurazione della Qu@liganizzazione e Comunicazione, che
saranno monitorati dal Presidio pk Qualita.

In questo modogin tutti gli ambiti diattivitad e | | * A & tith ielieellj é istituzionalizzéo il sistema di
assicurazione dellgualita, che nonviene consideratain mero adempimento burocratico, maostituisce

una priorita trasversale nell'organzzazione dell'Ateneo, coinvolgdo attivamente tutte le sue
componentj accademiche e nomella costruzione dei percorsi organizzativi, formativi, di ricerca e di
trasferimento delle conoscenzke politiche della qualita sono state declinateoipiettivi e azioniconcrete,

legate agliindirizzi del Piano Strategico, condividendone gli indicatoa. definizione delle politiche
dell'Ateneo ed il suo Sistema di Assicurazione della qualita sono stati valutati positivamente al termine delle
procedure relative all'Accreditamento periodico dell'Ateneo, pertanto si ritiene opportuno un
consolidamento delle attivita programmate ed un costante monitoraggio per verificarne I'efficacia.

Di seguito le politiche individuate.

Politica per la qualita della didattica

L6Ateneo operer”™ con il fine di garantire il diritto allo s
pari opportunit”™, Il 6inclusione e | dintegrazione. Lidobietti
anche nel la dimensione internazionale, che sia in grado di rispondere da una parte alle necessita culturali e professionali

di una popol azione studentesca variamente composta, dal |l 6al

sbocchi occupazional i dei laureati.
Per questo, definisce le seguenti priorita in tema di assicurazione della qualita della didattica:

Q1.D Garantire la qualita dei percorsi formativi assicurando una definizione efficace ed efficiente dei corsi di studio
Attraverso:

ladefini zi one di undofferta formativa che da wuna parte soddis
competenze funzionali al proprio sviluppo personale e prof g
mondo produttivo e soc iale;

1l a responsabilizzazione delle strutture, del personale e d
l'inea con |l e priorit”™ strategiche dell dAteneo.

Q2DMi gliorare | 6efficacia e |l a qualit”™ dell 6orientamento in
Attraverso:

- mi gl i oramento della capacit” di comunicare e diffondere

sugli sbocchi occupazionali e la promozione di opportunita imprenditoriali ;
-il potenziamento del sostegno alla didattica anche con il tutoraggio didattico finalizzato alla riduzione degli abbandoni;

-il potenziamento delle attivita che facilitino di inserimento dei neolaureati e dot  tori di ricerca nel mondo del lavoro.

Q3. D Garantire la qualit” e I d8dinnovativit”™ delle infrastrutt
Attraverso:

-il miglioramento della dotazione di aule, laboratori, biblioteche e dei luoghi dedicati allo studio e a lla socializzazione;

* http://sites.unica.it/qualita/2016/1103/politiche-della-qualita-di-Ateneo-2016-2021/
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-il miglioramento del processo di dematerializzazione dei servizi dedicati agli studenti sfruttando le opportunita offerte
dalle nuove tecnologie, verso la digitalizzazione;
-incremento dei corsi erogati con modalita innovative;

-prosegui ment o e consolidamento dell 6erogazione di servi zi ed i
Q4. D Promuovere | O6internazionalizzazione della didattica
Attraverso:

-il potenziamento e consolidamento delle reti internazionali, promuovendo le occasion i di confronto tra docenti
del | 6Ateneo e |l e Universit”™ estere;

-il sostegno alla partecipazione di studenti ai progetti di mobilita internazionale grazie alla semplificazione e
standardizzazione delle procedure di riconoscimento delle attivita formative sv olte all 6estero;

-la istituzione di percorsi formativi a doppio titolo/titolo congiunto, nel rispetto del sistema di Assicurazione della Qualit a

dei Corsi di Studio;

-incremento e valutazione degli insegnamenti in lingua inglese;

-azioni di promozione del rilascio del titolo del Doctor Europeaus, t r a i dot t or a nedpromariene di@oitoratin e
internazionali .

Politica per la qualita della ricerca e della terza missione

LAobiettivo dell Ateneo =~ el evare i | dimensiené hagionaleeed lin@rnazidnaleeer ¢ a
sviluppare sinergie con il contesto territoriale attraverso il trasferimento, la valorizzazione e la divulgazione dei risulta ti

della ricerca, contribuendo allo sviluppo culturale e sociale del territorio.

Intemad i assicurazione della qualit”™ della ricerca e della ter

Q1.R Sostenere la ricerca di base e stimolare le sinergie tra gruppi di ricerca

Attraverso:
-il consolidamento di sistemi di ripartizione delle ris  orse secondo criteri premiali;
- sostegno e | dulteriore sviluppo di Centri di Servizio di

-la valorizzazione di cluster scientifici per ambiti di ricerca strategici e multidisciplinari;
-il suppo rto amministrativo per la partecipazione a bandi competitivi a tutti livelli.

Q2. R Promuovere | G6internazionalizzazione della ricerca
Attraverso:

-la promozione della mobilita in ingresso e in uscita dei docenti, dei ricercatori e dei dottorandi;

-il poten ziamento e consolidamento delle reti internazionali di collaborazione e partenariati.

Q3. R Garantire la qualit” e I ddinnovativit”™ delle infrastrut:t
Attraverso:

-il potenziamento dei servizi e delle infrastrutture comuni;

- mi gl i oramento della sicurezza nella prevenzione dei risc

certificazioni di qualita;

-la mappatura delle strumentazioni scientifiche dei gruppi di ricerca;

-l a pr omo zi o rcamure dilsttudantazoni e strutture finalizzate alla riduzione dei costi e alla creazione di sinergie
traigruppi, al | 6 i Btrad Dipaotimenti ;

la responsabilizzazione dei di parti menti e del | e olgettivi in intawcone
Il e priorit”™ strategiche dell 8dAteneo.

Q4.R Promuovere la qualita nel reclutamento

Attraverso:

-monitoraggio e valutazione della qualita della produzione scientifica e didattica dei soggetti reclutati, inclusi i passaggi

di ruolo (valu tazione ex post);

-assegnazione di nuovi posizioni anche sulla base della valutazione della performance di dipartimento nel processo della

VQR 2011-2014;

-il monitoraggio e valutazione della performance di dipartimento in vista della prossima VQR;

-la prem ialita in termini di punti organico ai Dipartimenti che saranno scelti dai ricercatori vincitori di bandi competitivi
nazionali ed internazionali (es. ERC, Rita Levi Montalcini);

Q5. R Promuovere il mi gli oramento del |l egame dell Ateneo con
Att raverso:

-il supporto nella valorizzazione, divulgazione e trasferimento dei risultati della ricerca;

-il potenziamento delle attivita di public engagement

-il potenziamento di strumenti di supporto per le attivita di protezione della proprieta intellettu ale e lo sviluppo di attivita
imprenditoriali;
-il contributo alla produzione, conservazione, gestione e offerta di beni culturali a beneficio della collettivita (pol i museali,

scavi archeologici);
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Politica per la qualita dei servizi

Loobi edelilvibAt eneo =~ intraprendere un percorso di sempl i fic
sempre pi% trasparente e accessibile, mi gl i orando | a qual
assicurare la qualita degli ambienti di lavoro e garantire il rispetto delle pari opportunita.

I'n tema di assicurazione della qualit”™ dei servizi, | 86Atened
Ql.S Riorganizzazione dei servizi ammi ni strativi llarmdiohabzrarzidné c|
delle risorse

Attraverso:

-la semplificazione dei processi e delle normative interne;

1 dorganizzazione di servi zi ammi ni strati vi comuni tra dipar

-il potenziamento dei sistemi informativi di suppor  to nei processi decisionali;
-il consolidamento del processi di dematerializzazione dei servizi per gli esterni e gli interni e la promozione della
digitalizzazione;

Q2.S Promuovere le pari opportunita e il benessere organizzativo in Ateneo

Attraverso:

-il potenziamento e consolidamento di servizi che garantiscano la conciliazione delle esigenze familiari, lavorative e di
studio;

-il consolidamento di iniziative volte a garantire le pari opportunita per gli studenti e i lavoratori;

-la valorizzazione delle competenza del personale.

-il miglioramento della qualita degli ambienti di lavoro.

Q3.S Migliorare | defficacia della comunicazione dell dAteneo
Attraverso:
1 dagevol azi one al |l 6acc e sdaenziakk smterbsse pér glifuenti mterai edoestérni; d i p

-la ricos truzione del portale di Ateneo.
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SEZIONE 4
Politiche per il supporto

agli studenti con disabilita, DSA e BES

Nelle Linee Strategiche 2060 2 1, | ' At ene o i n d iseciald una deinami dheaorienta s p o n
la pianificazione strategica, ritenendo prioritario mettere in atto delle politiche volte ad attenuare ogni
genere di di sparita e discriminazione e promuover
livelli.

Per quest o, nel documento ‘Politiche e intervent
con disabilita ed altri bi sogni educati vi speci al
2016, | > Ateneo ha voluto mettere a sistema | e pol i/

agli studenti con questo genere di difficolta, allineandole alle finalita contenute nelle Linee Strategiche e nel
Pi ano Strategi c étenedsi éaassdnto il compito, isu neamdatd norimaeveulturale, di
promuovere, organizzare e sostenere iniziative volte a supportare il percorso accademico degli studenti con
di sabilita e con di sturbi del | ' a p pfficie rdedicatoe ohie o at
recentemente ha ricevuto la certificazione di Qualita Uni En Iso 9000:2008, e con la nomina di un docente
delegato per il coordinamento delle iniziative a supporto degli studenti con disabilita. Tra le iniziative a

supporto degli stude t i con disabilita | ' Ateneo ha gia attiyv
maggiore accessibilita e fruibilita agli studenti e al personale con disafiéigii spazi comuni, delle aule e
degli uffici e proseguira in tal senso. Inoltre,bebne | ' attual e normativa in fi

Speciali non disciplini ancora la presa in carico universitaria, gli Atenei italiani, tra cui il nostro, cominciano
ad occuparsi di questo ambito, al fine di garantire il diritto allo studiglidstudenti che presentano
difficolta di apprendimento anche per cause transitorie o legate a condizioni di disagio o svantaggio, su
base medica, psicologica, sociale, culturale ed economica.

Di seguito le politiche individuate.

® http://sites.unica.it/qualita/2016/12/16/politicheper-il-supporto-aglistudenticondisabilita2016-2021/
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Politiche e strategie
6 At eneo operer”™ con il fine di garantire il diritto allo s

pari opportunit”™, |1 8inclusione e | dintegrazione anche attra

servizi ed interventi che permettano agli studenti con disabilita, con disturbi di apprendimento ed altri Bisogni Educativi
Speciali di seguire il percorso di studi prescelto. A tal fine attivera importanti sinergie con altri enti ed istituzioni, co me
| 6 ERS U, iorle &col8siica Regionale, altri portatori di interesse e con associazioni di settore e di volontariato dedicate
a queste tematiche. Inoltre promuovera attivita di sensibilizzazione e formazione rispetto alle problematiche inerenti la

di sabi | i tione ache ditiaversd lesastivita di ricerca nel settore e la divulgazione dei risultati alla collettivita.
Politiche per |1 8dinclusione nella didattica

1. Miglioramento delle attivita di orientamento in ingresso

Attraverso:

1 dorganizzazione di interventi di orientamento da rivolger
informazione ai docenti referenti per disabilit e DSA nel
servizide di cat i al supporto degli studentii con disabilit”™ e dis
1 dorgani zzazione di percor si di preparazi one e di raffor
Preparazione alle prove di accesso aic or si di |l aurea a numero programmatobd
precedente alla partecipazione alle selezioni di accesso. Durante i percorsi verra rivolta particolare attenzione agli

aspetti psicologici, alla personalizzazione in base al profilo fun zionale, alla preparazione ed al rafforzamento in riferimento

ad abilita strumentali e contenuti specifici, con interventi di counseling.

2. Miglioramento delle attivita di supporto durante il percorso di studio:

Attraverso:

-la progettazione e realizzazione di specifici percorsi di personalizzazione, individualizzazione ed erogazione di servizi
dedicati, secondo quanto previsto dalla normativa , avvalendosi di personale specializzato e dedicato;

-il consolidamento e potenziame  nto del servizio di tutoraggio e di intermediazione, prestato da personale specializzato

nel campo della disabilit”™ e delldinclusione (Psicologi &ed
-il consolidamento e potenziamento di azioni di screening sui disturbi specifici di apprendiment 0, e di percorsi diagnostici,
svolti da personale specializzato ed in stretto raccordo, e mediante convenzioni con strutture specializzate del territorio o
attivazione di specifici Spin -off, secondo quanto previsto dalla normativa vigente nel campo della p resa in carico
universitaria delle persone con disturbi di apprendimento.

-la promozione ed il rafforzamento di una rete di Re f er é&nella

sensibilizzazione sulle tematiche della disabilita, nel sup  porto agli studenti, e nella ricerca  -azione nel campo della
creazione di percorsi di personalizzazione ed individualizzazione.
-la realizzazione di linee guida sulle attivita di supporto e personalizzazione durante il percorso di studio.

Politcheperla Ri cerca e | a Terza Missione nell 6ambito della disabi
1. Promozione e valorizzazione della disabilit?® come ambi
interdisciplinare, per studenti e laureati

Attraverso:

-la creazione e il consolidamento di gruppi di studio e di ricerca interdisciplinari con il coinvolgimento di studenti e

laureati, con disabilita o disturbi di apprendimento, e docenti esperti in tematiche attinenti la disabilita;

-la realizzazionediun concorso a pr emi per |l a realizzazione di idee pr
interdisciplinare, che preveda la creazione di gruppi di lavoro coordinati da almeno uno studente/laureato con disabilita

o disturbi di apprendimento;

laparteci pazione ad iniziative ed eventi di di vul gazione dei
-la partecipazione a convegni nazionali ed internazionali;

-l organizzazione di convegni internazi onal itonde penrcerche mhdampp s
cl

dell a disabilit”™ e dell din usi one, anche in collaborazione

2. Consolidamento dei rapporti con enti, istituzioni, associazioni di settore ed associazioni di volontariato per la

1

g
|

t

4

d

i

t

(&

promozione della cultura dell &inclusione

Attraverso:

1 dorganizzazione di incontri nel territori o, qual.i seminar
accordi di programma con amministrazioni e associazioni di settore, per attivita legate alla promozione e diffusione della
cultura della disabilita e la valorizzazione di buone prassi esistenti anche nel territorio.

-potenziamento dei rapporti con enti, istituzioni, imprese e privato sociale per fornire supporto ai neolau reati
nell dinserimento | avorativo.

Politiche per |1 dinclusione nell dambito dell dassicurazione d
1. Mi gl ioramento dell daccessibilit?’ e dell a fruibil intdisabilteeed |
altri utenti e visitatori con disabilita

Attraverso

-la realizzazione di un piano pluriennale di eliminazione delle barriere architettoniche e sensoriali (con obiettivi a breve
termine, medio termine e lungo termine)
-la predisposizione d i sistemi di segnalazione e comunicazione (con obiettivi a breve termine, medio termine e lungo

S.1.A. Servizi per I'Inclusione e I'Apprendimento Ufficio Disabilita e D.S.A.
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http://people.unica.it/disabilita

termine).

-la realizzazione di mappe dei singoli edifici/complessi e plessi con indicazione di percorsi accessibili

breve termine, medio termi

ne e lungo termine).

(con obiettivi a
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SEZIONE 5
Piano Integrato 2019 2021

Introduzione

Il Piano Integrato costituisce lo strumento programmatico e di governo che da avvio al ciclo della

performance 2012 0 2 1 . 1 Pi ano é& dihea Guida peeldgedtione integrata bebGiclw a |
della Performance delle universita statali italilne appr ovat e dal Consiglio Di
2015. lRARno prende att o, inoltre, del l e indicazioni

gestione del ciclo della performance 202820 approvata in data 20 dicembre 2013 seguito della nota

del 3 luglio 201% nonché dei contenuti delle LineGuida Anvur per la gestione integrata dei cicli della
performance e del bilancio nelle Universita statali italiane nella versione pubblicata in consultazione nel
novembre 2018 i nuovo ciclo inoltre tiene nvunasequitbsi der
del Il " anal i si d e-2018Plé raccomandazioneeg suggerionens @ellNaicleo di Valutazione di
Ateneo formulati nella Relazione AVA 2018 sul ciclo delle performance 2017; i risultati ottenuti nel
precedente ciclo della perfornmae esplicitati nella Relazione 2017.

Il presente Piano Integrato 20421 trae fondamento dal Piano Strategico e rappresenta la sezione
conclusiva (Sezione V) del Documento Strategico di Programmazione intB@Rta 2012021,
aggiornamento 2019Attrav er so quest o strument o, in coerenza ¢
Piano Strategico (sezione 1), della Programmazione Triennale MIUR (sezione 1), delle Politiche per la Qualita
(sezione lll) e delle Politiche per il supporto agli studenti ceabdita (sezione 1V), si definiscono gli

obiettivi delle strutture amministrative, con il fne dni gl i orare | a qualita, | e
attivita a supporto al | @& maniesasderemeiconiglsobiettivigiennadi dia | i d
natura strategica. In questo senso, il DSPI intende fornire una visione unitaria degli indirizzi e degli obiettivi
del | e vari e component. i che operano all’”interno
pianificazione delle attivita ammistrative anche in ordine alla performance, alla trasparenza e
all”anticorruzione, con un percorso fortemente 0
portatori di interesse.

Nel Piano strategico e nel presente Piano integrato si fari@nto, rispettivamente, ad obiettivi strategici

e ad obiettivi gestionali od operativi, collegati, secondo la logicacdstading a quelli strategici. In
proposito, S i ricorda che tali obi et t"iAMie nsemn 0 stewt
|l a definizione fornita dall’>art. 3, comma 01, I et

al d. Igs. n. 74/201%H

"ANVUR“ Not a di i gestione dekciclo deltn@arformamce 2628) 2 0 ”
|.ANVUR“ Modi fiche al decreto 150/2009 e implicazioni per
® ANVUR “Linee guida sulla gestione integrata dei cicli della performance e del bilancio nelle universita statagi ital
Y“I'n barste. &, camma 01, d. I gs. n. 150/2009, gli obiett
in coerenza con le priorita' delle politiche pubbliche nazionali nel quadro del programma di Governo e con gli
eventuali indrizzi adottati dal Presidente del Consiglio dei ministri ai sensi dell'articolo 8 del decreto legislativo 30
luglio 1999, n. 286, le priorita’ strategiche delle pubbliche amministrazioni in relazione alle attivita' e ai servizj erogat
anche tenendo cortt del comparto di contrattazione di appartenenza e in relazione anche al livello e alla qualita’ dei
servizi da garantire ai cittadini; b) obiettivi specifici di ogni pubblica amministrazione, individuati, in coerenza con la
direttiva annuale adottata aiensi dell'articolo 8 del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 286, nel Piano della
performance di cui all"articolo 10". 1 comma 1 dell a
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http://www.anvur.it/attachments/article/833/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
http://www.anvur.it/attachments/article/833/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2018/04/NotaIndigestcicloperf2018.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2017/07/Nota%20su%20riforma%20dlgs%20150_~.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2018/11/Linee-Guida-per-la-gestione-integrata-del-ciclo-della-performance-e-del-bilancio.pdf

Il processo di redazione del presente piano integrato si € articolato nelle seguenti fasi:

- analisidel | i nquadramento strategico dell’” Ateneo, <co
-individuazione degl i obiettivi gestionali, 1in co
- creazione di un unico documento di programmazione integrato, comprendente dn¢che g gi or na me
al Piano triennale per | a prevenzione della corr
1 Piano integrato, oltre ad essere portato all’
del i bere di c o mp et ennmanadi tuts gli istakehplder attraverso lagpubblicaaione sul

portale dveviv.unicaitt neenl el oa sezione “Ammi ni strazione tr

Performance del Dipartimento della Funzione Pubblica.
Rispetto alla precedente versione 2018, il presente Piano integrato contiene una modifica della
paragrafazione volta a favorire la leggibilita del documento e comunque coerente con le citate Linee guida
Anvur del 2015.
Di seguito si riporta la strutturaedla presente sezione V del DSPI contenente il Piano integratcZI219

1. Ilnquadramento strategico dell’” Ateneo e integr a
La performance organizzativa
Analisi dei rischi
Trasparenza e anticorruzione
La performance ingliduale

arwDn

Allegati della Sezione 5

Allegato 2- Sistema di misurazione e valutazione delle performance 2019

Allegato 3- Obiettivi dei dirigenti anno 2019

Allegato 4- Obiettivi Dipartimenti, corsi di studio e Facolta anno 2019

Piano triennale dprevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT)-ZIA e allegati

“

|l ettera a), sono det dda adota tsu base driennake wgn alscietd elel Presidemte deh u
Consiglio dei ministri. [ -] Gl i obiettiwvi di cui al C C
generali, su base triennale e definiti, prima dell'inizio del rispet@sercizio, dagli organi di indirizzo politico
amministrativo, sentiti i vertici dell'amministrazione che a loro volta consultano i dirigenti o i responsabili delle unita’

organizzative”.
39


http://www.unica.it/

M® LyljdzZ RN} YSY (2 0N GS3IAO2 RSt
programmazione strategica

La struttura organizzativa dell ™ At en eatment qualr ende
strutture deputate alla Didattica, alla Ricerca e alla terza Missione, e 10 direzioni amministrative, compresa
la Direzione Generale.

La progressiva riduzione delle risorse finanziarie e le limitazioni alowendisposte dai provvedimén
normativi degli ultimi anni, a fronte di una crescita costante degli adempimenti gestionali, amministrativi e

burocratici i mposti dall > ordinament o, e della var
revisione del | mwttugae cadchidizavomre,esopdttutiol ua prafdndo rinnovamento

nei comportament.i organi zzati vi sempre piu basati
orientati al miglioramento continuo. Ferme restando le difficoltd derivatdl mix professionale del
personale tecnica mmi ni strati vo, | > Ateneo agisce sulla | ev
guella organizzativa, con la consapevolezza della ridotta disponibilita di strumenti premianti in logica
meritocratica, anch attraverso |l a progressiva dematerial i z
evidenziare che tali |l eve gestionali, nell"applic

richiedono un lasso di tempo medio lungo e che in ogni tatsid processi di cambiamento vengono gestiti
e governati al fine di evitare contraccolpi sulla macchina organizzativa e migliorare la capacita di
raggiungimento dei risultati.

1 personale dell’ Ateneo all ' 8 goersonakidacent2 Qrtldsiir i s u
lettori) e per il 50% da personale tecniamministrativebibliotecario (TAB, incluso il personale

del | " Azi enda Os p-AQUa Inipaticatare,Ul pérsorale SAB tsicomipane di 949 unita, che
comprendono 8 dirigeni , i Direttore Generale, e 209 wunit
rappresenta | '11% del totale del personale e il 2

Tabella 1- Distribuzione personale Docente/ricercatore e TAB

Distribuzione personale Docente/ricercatore PAB Unita personale
Docenti e ricercatori 935
Lettori 14
Personale tecnicamministrativebibliotecario (TAB) 740
Personale TABAzienda Ospedaliera Universitaria (AO| 209

Totale complessive 1.898

Fonte: Direzione per il Personale (Hati f Qy K nMKH A MYy 0
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Totale

11,01%

m Docenti e ricercatori
e m Lettori

, (]
m Personale TAB

38,99% m Personale TAB AOU

Fonte: Direzione per il Personale (dati allo 08/01/2018)

Figura 2¢ Distribuzione Personale TAB e Personale TAB AUO

209
22,02%

m Personale TAB

m Personale TAB AOU

740
77,98%

Fonte: Direzione per il Personale (dati@8i®©1/2018)
Le figure e tabelle seguenti evidenziano la distribuzione per categoria del personale TAB impiegato nelle
strutture dell’” Ateneo, escluso il personale dirig

docente e ricercatore pauolo e condizione contrattuale.
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60,00%
50.00% 48,47%
40,00%
30,35%
30,00%
20,00% 15,81%
10,00%
> 79% 0,95% 0,63%
) 0 , 0
0,00% - —
C D B EP Dirigenti Tecnologi
Fonte: Direzione per il Personale (dati allo 08/01/2019, incluso il personale a tempo determinato)
Tabella 2¢ Distribuzione docenti eicercatori
Distribuzione Docenti e ricercatori
Ruold Tempo Tempo pieno Tempo definito Totale
Professori Ordinari 184 6 190
Professori Associati 345 19 364
Ricercatori Universitari 243 16 259
Ricercatori Legge 240/1Q.det. 117 5 122
Totale 890 46 935
Fonte: Direzione per il Personale (dati allo 08/01/2019)
Figura 4¢ Distribuzione percentuale di docenti e ricercatori per ruolo e condizione contrattuale
120,00%
100,00% 96,84% 94,78% 93,82% 95,90%
80,00%
60,00%
40,00%
0,
20,00% 2 16% 52004 6.17% 410%
0,00% — ] [ ] I
Professori Ordinari Professori Associati Ricercatori Universitari ~ Ricercatori Legge 240/10 -
t.det.
H Tempo pieno B Tempo definito
Fonte: Direzione per il Personale (dati allo 08/01/2019)
Le tabelle seguenti evidenziano |l a distribuzi

particolare, la distribuzione nelle Direzioni, nei Dipartimenti, nelle Facolta e nei servizi per la didattica.
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Tabella 3 Distribuzione del personal@AB per Struttura e per Categoria

Struttura B C D EP Dirigenti | Tecnologi Totale
Biblioteche 15 33 17 4 69
Centri 13 19 9 41
Dipartimenti 33 90 73 1 6 203
Direzioni 41 111 107 22 9+ 1in aspettativa 290
Facolta 16 25 22 63
Segreterie studenti 9 30 9 48
Uffici di staff 2 8 7 5 22
In comando 1 2 1 4
Totale 130 316 246 33 9 6 740
Personale distaccato in AC 20 144 42 3 209
Totale complessivo 150 460 288 36 9 6 949

Fonte: Direzione per il Person@ati allo 08/01/2019, incluso il personale a tempo determinato)

Tabella 4¢ Distribuzione del personale TAB nelle Direzioni e negli Uffici di staff

Direzioni uffici e staff B C D Dirigenti EP Totale
DIREZIONE ACQUISTI, APPALTI E
CONTRATTI 6 16 9 1 2 34
DIREZIONE FINANZIARIA 9 19 14 1 2 45
DIREZIONE GENERALE 4 7 6 1 3 21
DIREZIONE PER IL PERSONALE 8 12 10 1 2 33
DIREZIONE PER | SERVIZI BIBLIOTEC 2 2 4 1 9
DIREZIONE PER LA DIDATTICAE
L'ORIENTAMENTO 5 17 21 1 2 46
DIREZIONE PER LA RICERCAE IL
TERRITORIO 2 15 14 1 2 34
DIREZIONE PER LE OPERE PUBBLIC
INFRASTRUTTURE 1 7 11 1 4 24
DIREZIONE PER LE RETI E | SERVIZI
INFORMATICI 4 15 15 1 2 37
DIREZIONE QUALITA' E AUDIT 1 3 3 7
Totale direzioni 41 111 107 9 22 290
UFFICIO DI GABINEDEL RETTORE 2 4 2 2 10
SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTE 2 1 2 5
UFFICIO DI VALUTAZIONE 2 4 1 7
Totale Uffici di staff 2 8 7 0 5 22
Totale complessivo 43 119 114 9 27 312

Fonte:Direzione per il Personale (dati allo 08/01/2019)
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Tabella5 ¢ Distribuzione del personale techico amministrativo nei Dipartimenti

Dipartimenti B C D EP Tecnologi | Totale
DIPARTIMENTO DI FISICA 3 3 2 1 9
DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA 1 3 1 1 6
DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA C 2 10 18 2 32
AMBIENTALE E ARCHITETTURA

DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA ELET 1 4 3 1 9
ED ELETTRONICA

DIPARTIMENTO DI INGEGNE 1 5 4 10
MECCANICA, CHIMICA E DEI MATERI|

DIPARTIMENTO DI LETTERE, LING 1 7 2 10
BENI CULTURALI

DIPARTIMENTO DI MATEMATICA 3 3 6
INFORMATICA

DIPARTIMENTO DI PEDAGO 3 2 5
PSICOLOGIA, FILOSOFIA

DIPARTIMENTO DI SCIENZE BIOMED]| 12 15 12 39
DIPARTIMENTO DI SCIENZE CHIMI( 2 8 9 19
GEOLOGICHE

DIPARTIMENTO DI SCIENZE CHIRUR( 2 2 1 5
DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELLA |5 12 6 23
DELL'AMBIENTE

DIPARTIMENTO DI SCIENZE ECONO 4 3 1 8
ED AZIENDALI

DIPARTIMENTO DI SCIENZE MEDI(Q 3 9 5 1 18
SANITA' PUBBLICA

DIPARTIMENTO DI SCIENZE POLITI 2 2 4
SOCIALI

Totale 33 91 73 1 6 203

Fonte:Direzione per il Personale (dati allo 08/01/2019)

Tabella 6¢ Distribuzione del personale tecnico amministrativo nelle Facolta

Facolta B C D Totale
FACOLTA' DI BIOLOGIA E FARMACIA 1 3 3 7
FACOLTA' DI INGEGNERIA E ARCHITETTURA 4 1 4 9
FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGIA 5 5 10
FACOLTA' DI SCIENZE 1 2 2 5
FACOLTA' DI SCIENZE ECONOMICHE, GIURIC 6 6 4 16
POLITICHE

FACOLTA' DI STUDI UMANISTICI 4 8 4 16
Totale 16 25 22 63

Fonte:Direzione per il Personale (dati &8/01/2019)
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Tabella 7- Distribuzione del personale TAB dedicato ai servizi per la didattica

Strutture Unita Di Personale

Direzione Qualita e Audit 7

Direzione Per i Servizi Bibliotecari 9

Biblioteca del Distretto Tecnologico 19

Biblioteca distrettdBiomedico Scientifico 11

Biblioteca distretto delle Scienze Sociali Economiche E Giuridiche 21

Biblioteca distretto delle Scienze Umane 18

Direzione per |l a Didattica e |’ Orientame|46

Direzione e Coordinamento 3

Affari Generali Studenti 2

Mobilita Studentesca 15

Corsi di Studio 5

Servizi Studenti diversamente abili 2

Orientamento in Ingresso 10

Orientamento in Itinere 8

=

Alternanza Scuola Lavoro

Segreterie Studenti: 48

Architettura e Ingegneria Segreteria Studenti

Economia Segreteriatudenti

Giurisprudenza Segreteria Studenti

Lettere Segreteria Studenti

Lingue Segreteria Studenti

Medicina Segreteria Studenti

Scienze della Formazione Segreteria Studenti

Scienze e Farmacia Segreteria Studenti

Scienze Politich®egreteria Studenti

| W o g M W A b W ©

Segreteria Podtauream
Scuole di Specializzazione, Corsi Perfezionamento, Esami di Stato, T. F. A. e P.
Dottorati di Ricerca, Scuole di Dottorato e Master

Facolta di Biologia e Farmacia 7
Facolta di Ingegneria/rchitettura 9
Facolta di Medicina e Chirurgia 10
Facolta di Scienze 5
Facolta di Scienze Economiche, Giuridiche e Politiche 16
Facolta di Studi Umanistici 16
Totale 242
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Fonte: Direzione per il Personale (dati allo 08/01/2019)

del | " A

Siriporta, inoltre,it r end del |l a dotazione di pe&0l8.onal e

Tabella8c¢ NEYR RSttt R2GFTA2yS RA LISBARYI S RStf Q! GSy!
Personale dell'Ateneo Anno Anno Anno Anno Anno Anno

2010 2015 2016 2017 2018 2019

Personale Docente e

Ricercatore 1.063 978 980 929 918 935

CEL (Lettori) 19 14 14 14 14 14

Personale TAB (incluso

personale a tempo

determinato) 781 735 736 735 723 740

Personale amministrativo in

servizio presso I'AOU 336 255 255 248 226 209

Totale Personale  TAB+ ;.7 | ggg 991 983 949 949

Personale AOU

Totale complessivo 2.199 1.982 1.985 1.926 1.881 1.898

Figuras%c¢ NBy R RSt f I

1.200

R2GFT A2yS RA

LISrAR Yy £ S RSttt Q! 1Sy S

1.063
978 980
1.000 ——— 929 918
781
800 735 736 735 723
600
336
400 255 255 248 226
\
200
19 14 14 14 14
0
Anno 2010 Anno 2015 Anno 2016 Anno 2017 Anno 2018

= Personale Docente e Ricercatore

e CEL (Lettori)

Personale TAB (incluso personale a tempo determinato)

= Personale amministrativo in servizio presso I'AOU

935

740

209

Anno 2019
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organigramma):

1 10 Direzioni inclusa la Direzione Generale (comprendono personale collocato sia nelle strutture
centrali che «periferiche», vedi Biblioteche, segreterie studenti)

1 15 Dipartimenti (personale amministrad delle segreterie e personale tecnico che presta servizio

nei laboratori scientifici)

6 Facolta (personale delle segreterie di presidenza, compresi i manager didattici)

9 Centri di servizio

Uffici di staff

= =4 =

Figura6-h NBI yA3INI YYI RSt Q! GSyS2

- collegio dei Revisori dei conti |

- Nucleo di Valutazione H
Ufficio di Gabinetto

- Garante degli Studenti Rettore a— -

- Commissione Etica |

- Comitato per lo sport universitario H |

- consiglio degli studenti |

[
- Comitato Unico di Garanzia ! - R N N |
- collegio di Disciplina | Prorettore vicario + servizio di prevenzione e protezione ——
| ProrettorifDelegati |
|

i
ufficio per la valutazione | |

: i
Presidio della Qualita | I

‘ .: 15ig| 'l- I I |||| . ‘ Direttore Generale Ufficio Servizio Prav. e Prot.

DIPARTIMEMNTI FACOLTA* CENTRI DI SERVIZIO DIREZIONI
Direttore segreteria ] segreteria di ~Centro |"_'8Ns istien d'Mteneo
- amm.va presidente Facoltd &ﬁme |'fmm:alhqcnm - et sppelti & cantrati
Vice direttore N . - ? - Finanziaria
- Centro di Servizio per Peditoria nccademica A
| consiglio | "UNICApress" Servizi bibliotecari
Consiglio | | Giunta | - Centro di Servizio per Pe-dearming = Personale
. . Finnovazione tecnologica nell didattica (EFIS) Didattica & arientamento
. Commissione paritetica - Centro di Servizio per la didsttica = Findusione » Internazionalizzazione
~Fisica neltaita formazione delle professionalita - Ricerca & territorio
- Giurisprudenza educative (CEDIAF] > Gruppa di lavaro progetti europei di ficerca
in civile, ambi i - Biclogia e farmacia - Centro di servizio per la ricerca CESAR - Opere pubbliche & infrastrutturs
- Ingegneria elettrica ed elettronica - Ingegneria e Architettura - Centro di serzio per la ricerca POLILAB - - Qualits = Audit
- Ingegneria meccanica, chimica e dei materiali - Miedicina & Chirurgia Hortus Botanicus Kalaritanus - Reti & servizi informatici
- Lettere, lingue = beni culturali - Scienz - Centro di Servizio per ghi stabulari |C2SAST)
- Matematica e informatica - Scienze aconom., giurid. & politiche
- Pedagogia, Psicologia, Filosafia - Stusdi urnanistici
Scienze biomediche
Scienze chimiche & geologiche
Scienze chirurgiche
- Scienze della vita & el ambiente
- Scienze econamiche ed aziendali i
- Scienze mediche e sanith pubblica ; *Art.34, comma 1 Statuto delFUniversita: Le Facolth sona le
- Seienze politiche & saciali ! strutture di raccordo trs pit Dipartimenti, con funzioni di
e

| -
I |
corsi di dottorate di ricerca : Scucle di specializzazione corsi di Studie |
- i — - i
[ diCdS. relnsse |
: Coordinatore | onsighio {Mlm | |
| i . e = .o s
Collegio dei docent i - - [ Coordinatore | i Universita degli Studi di Cagliari
i Comitato ordinatore n | " . cen P
i | Commissione Paritetics | i Via Universita, n.40 - Cagliari
i | Organigramma generale — ver 7.0 del 18.01.2019
(== -

Sito web: hitp://dirpersonale.unica.it/acrateneo

Fonte:Direzione per il Personale (dati allo 08/01/2019)

1.1 Dalla pianificazione strategica alla gestione operativa

La strategia delineata nel Piano Strategico (sezione I) & inscindibilmente collegata al Ciclo delle Performance
descritto nella presentesezione, che intende configurarsi quale strumento per il miglioramento e lo
sviluppo dell’ Ateneo, partecipato da tutte | e com
Il DSPI ha consentito di riunire in un unico momento la fase di pianificazione stragegiedla gestionale,
esplicitandone il collegamento secondo una logica integrata. Infatti, dal punto di vista metodologico, il

presente Piano Integrato descrive il collegamento tra gli obiettivi strategici indicati nel Piano strategico e
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guel | i trdteida Bmministfativa, slefiniti in termini di miglioramento continuo, consolidamento e
sviluppo di attivita e servizi. L’architettura de
dalla missione e dal progetto strategico si declinare livelli gerarchici: finalitd strategiche; obiettivi
strategici; obiettivi organizzativi e individuali. Si evidenzia dunque il processo a cascata che partendo dalla
enunciazione della missione e del progetto strategico individua le finalita, gli ebiédtazioni strategiche,

gli indicatori per la misurazione dei risultati e i target, che consentono la misurazione della performance ai
vari livelli.

Figura 7¢ Rappresentazione del collegamento tra pianificazione strategica e ciclo delle performance

~N

MISSIONE E PROGETTO STRATEGICO

J
)
FINALITA' STRATEGICHE
Pianificazione strategica J
(Orizzonte pluriennale) )

OBIETTIVI STRATEGICI

Ciclo delle Performance OBIETTIVI ORGANIZZATIVI E INDIVIDUAL

Piano Integrato  © orizzonte annuale)

Gli obiettivi assegnati al personale dirigente e a cascata a tutto il personale e alle strutture sono funzionali

al perseguimento delle stat egi e dell’ Ateneo e sono principal:H
procedure e semplificazione dei processi, alla informatizzazione, dematerializzazione e digitalizzazione delle
procedure e dei documenti, alla riduzione dei fattori di rischio ciome e aumento della trasparenza, al
riallineamento e all’'integrazione organizzativa n
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2. La performance organizzativa

Il processo di declinazione degli obiettivi strategici con riferimento ai vari livelli orgtwizz

del |l " ammi ni strazione del |’ At castaliog clewresugpone il risgettoo n d o
della coerenza tra gli obiettivi a tutti i livellstrategico, gestionale e individuale delle priorita gestionali
contingenti. Come eviderit o nel | a figura 6, | > Ateneo valuta |
livelli:

1) Performance Organizzativai nt e s a C ome i nsi eme dei risultat

complesso rispetto a due livelli:

- performance strategicae collegataar i sul t at i ottenut.i dal |l At e
strategiche e agli obiettivi strategici definiti dagli organi di governo, indicati nel Piano
strategico ed eventualmente declinati nelle varie strutture per gli ambiti strategici
del | Ateneo;

- performance gestionale & collegata ai risultati relativi al raggiungimento degli obiettivi
gestionali delle strutture di Ateneo, singolarmente e nel loro complesso, che, strumentali al
perseguimento delle finalita e degli obiettivi strategici, costituiscono supporto
i mprescindibile al fine di assicurare servi
e il buon andamento dell’  amministrazione.

2) Performance individualdcfr.par.5) e r el ati va al personale che o
il lavoratore in termini di risultato e comportamenti agiti, secondo una logica di valorizzazione del
merito, e il contributo apportato, sulla base della categoria di appartenenza e nel relativo ambito di
responsabilita, al raggiungimento degli obiettiwlleé strutture di appartenenza e complessivi
del | Ateneo.

Le modalita per la misurazione e valutazione della performance sono esplicitate nel-SBist€ma di

Mi surazione e Valutazione dell a Per f or mmuaziene,d e | |
ha ottenuto il parere favorevole del Nucleo di Valutazione. Il SMVP, basato su criteri oggettivi e trasparenti,
€ coerente con il contesto normativo e verra rivalutato, nel quadro complessivo del ciclo della

performance, i n7 choelr e.zalLgonl1390/2a2GQ09 e in relazio
relativa sia ai Dirigenti, sia al personale tecraooministrativo.

L’ Ateneo ha previsto moment. di verifica e monito
per quelli operativi legati alla performance organizzatye st i onal e e i ndividual e
10 del d. Igs. n. 150/2009, provvedera ogni anno a redigere la Relazione Integrata sulla Performance di
Ateneo per rendicontare i risultati gestionali i ndi vi dual i ottenut.i nel |l an
realizzate ai fini della trasparenza e dell’”antic
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Figura & Livelli di misurazione della performance in Ateneo

PERFORMANCE
. P
Piano Obiettivi Risultati Performance
degli organi . E
SiStesEe d|ggovegrno strategici g
! \ F
I 1| O
I 1 R
| 1 M
‘\ 1| A
Piano Obiettivi ) . Performance / N
\
Integrato ~ re——- operativi Risultati \ gestionale /’ (é
} 1 :
AN N~ T
. Obiettivi pert; E
\ k H H errormance
*Individuali »  Risultati Individuale N
E
0
DOCUMENTO STRATEGICO DI PROGRAMMAZIONE INTEGRATA
Fonte: Sistema di misurazione e valutazione della Performardertto, 2019
2.1 La valutazione della performance organizzativa
Come in precedenza precisato (par. 2pdaformance organizzativad el | * At eneo €é i ntesa
ri sultati ottenuti dall’” Ateneo nel suo compl esso

Il primo livello, concernente la valutazione def@rformance strategicad el | * At eneo e del
strutture di didhttica e ricerca, € effettuata in relazione agli ambiti individuati nel Piano strategico (sez. |),
attraverso la misurazione del grado di raggiungimento delle finalita e degli obiettivi strategici rispetto ai
target programmati sulla base degli indicatatirategici di risultato individuati per i singoli obiettivi

del I Ateneo nell’” Allegato 1 del DSPI . La perfor ma
strutture, Dipartimenti, Facolta e Corsi di Studio, che rappresentano le unita argiwne primarie per il
raggiungi ment.i degl i obiettiwvi strategici di At en

indicatori (Allegato 4), i cui risultati avranno un peso nella ripartizione delle risorse assegnate (punti
organico e dtazione), come definito dai criteri di ripartizione approvati dal Senato Accademico e dal
Consiglio di Amministrazione nelle sedute di dicembre 2016.

Il secondo livello di performance organizzativa € quello che riguarda specificamente il presente Piano
integrato. Esso si riferisce aparformance gestionalecollegata ai risultati relativi al raggiungimento degli
obiettivi delle strutture amministrative di Ateneo, che, strumentali al perseguimento delle finalita e degli
obiettivi strategici, costituisconan supporto imprescindibile al fine di assicurare servizi di qualita a tutti i
portator.i di interesse e garantire | imparzialita
L’ andamento del | a p egrefsot ri nmannacl ee elecnegiat rantzale asteti &diand ’
Integrato configurandosi come insieme dei risultati ottenuti su obiettivi direttamente collegati a cascata a
quelli del Piano strategico, rappresentati in termini quantitativi con indicatori e target.

La performance gestionagevalutata con riferimento a due livelli:

a) performance organizzativgestionale di struttura(riguardante le strutture amministrative): concerne il
grado di raggiungi mento del | " obiettivo comune p
Dipartimenti e delle Facoltd a cui si collegano le azioni e gli indicatori di performance organizzativo
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gestionale che ogni struttura amministrativa dec
responsabilita (cfr. Allegato 3);

b) performance orgarazativogestionale di Ateneo(riguardante la struttura amministrativa nel suo
compl esso): concerne il raggiungi mento degl: obi e
del DSPI, che coinvolgono le strutture amministrative.

Laperformace organizzativa €€ misurata e valutata conf
150/2009 e alle ulteriori norme in materia di valutazione delle prestazioni sulla cui base é stato adottato il
SMVP 2019. In particolare, nella valutazionelladeperformance organizzativa assume sempre piu
importanza, alla luce delle modifiche al D. Lgs. 150/2009 di cui al D. Lgs. 74/2017, il ruolo degli utenti. In tal

senso occorre ribadire che, come espl nedéltiddotdedla d a | |
performance 2018020, gli Atenei ormai da anni provvedono alla rilevazione sistematica delle opinioni

degl i student. con i guestionar:i di valutazione
che, in particolare, procke al | " anal i si e diffusione dei dat: CC
al proprio miglioramento continuo e alla assicur

processo di revisione dei questionari standardizzati da sommanéstagli studenti che sara presentato
prossimamente agli Atenei e che, per non gravare le universita di ulteriori rilevazioni, prevede nuovi item
che potranno essere utilizzati dai Nuclei di Valutazione per avere una misura dello stato di soddisfazione sui
servizi offerti esclusivamente o parzialmente dal personale teemmeministrativo. Pertanto, in attesa di

ricevere gli aggiornament i preannunci ati , l * At en
grado di soddisfazione degli utentsiastt | i vel | o strategico che gestio
costruire uno stabile sistema di relazioni con gli utenti esterni/interni, misurata attraverso apposite indagini
che rilevino: il grado di soddisfazione per i servizi offerti; il coinvolgim® i n i niziati ve
finalizzate al miglioramento continuo o al public engagement; il grado di partecipazione degli
utenti/ portatori di interesse ai processi e negl

Indirizzo di Ateneo e deCorsi di Studio, partecipazione di rappresentanze studentesche negli organi), la
valutazione sulla didattica erogata agli studenti frequentanti.

La valutazione della performance organizzatpestionale di cui al presente piano si basera sui risultati
ottenuti rispetto ad un obiettivo comune a tutte le direzioni legato alla finalita strategica Assicurazione
dell a qualita, organi zzazione € ¢coO0muni-€aegolidarae , fu
migliorare la performance organizzatfau nzi onal e ed economico patri moni
ad una gestione efficace ed efficiente delle risorse, al miglioramento continuo, alla trasparenza e alla
riduzione dei rischi di vulnerabilita corruttiva.

Configurandosi quale naturale prasezione delle attivita svolte dalle direzioni e dalle strutture negli ultimi

anni c he, in maniera funzionale al mi gl i oramento
normativo in materia di anticorruzione, hanno previsto la mappatura, rigaéine e integrazione efficace
ed efficiente dei processi del |l At eneo, I " obi ettt
armonizzazione dei processi del | " Ateneo che pr
Il i dent i f i onadzintegrazéonediganigzativaufacalizzata soprattutto sulle attivita coinvolgenti la
mol teplicita delle strutture dell’ Ateneo e sul mi

decentrate e verso gli utenti esterni.

L’ obi et t | al quale ® assegnato un peso pari al 35%, prevalente rispetto ai restanti obiettivi
individuali, e finalizzato ad ottenere un risult a
all’  obiettivo str at e gruttaraziordd € httivaziona gii un tmodello egestiorale | a
AYy2@FGA@2r LISNI £t QSNRAFTA2yS RSA ASNBATA GSOyAC

51



RA&LIZAATA2YS RA RIFIGA S AYyRAOFG2NAZ | yde&liGatomeld YA (S
seguent azioni:

1. Razionalizzazione e messa a sistema degli elementi di analisi fin qui acquisiti e definizione di un
nuovo modell o gestional e, orientato verso | " appr
successive con il coinvolgimento dip&itimenti, Facolta, Centri per la messa a disposizione di dati e
indicatori prioritariamente a favore degli Organi di Governo;

2. Definizione articolata dei servizi tecnico/amministrativi per la fornitura di dati e indicatori, secondo

[ principidedelsleevi calfteecepiti in un “Manual e de
corretta formulazione delle richieste da parte de
evasione;

3. Messa a disposizione e configurazione di seumt i evol uti per | " acces
autonoma per gli utent i i nterni autorizzat:i e qu

per sviluppi futuri; dialogo proattivo e propositivo con il fornitore del Datawarehouse per nuove
implementazioni e soluzioni innovative;

4, Predisposizione di un piano formativo continuo per le persone coinvolte nel modello gestionale a
“rete” anche con | "utilizzo di strument.i mul ti med
5. Attivazione sul Poatl e di At eneo di nuove sezioni dedi ¢
certificati “navigabili” tramite strument. di nuo
Le Azioni individuate cost it utiive strategico AQh e sort attwadbili n a z i
in un periodo di tempo che puo6 andare oltre | ann
La realizzazione dell obiettivo non necessita di
nelle direzioni e recepite nelrelattu dget , e non richiede ulteriori r
2019 potranno essere previste attivita di consul «
supporto.

L’ obiettivo comune, | e azbonb, egphliegaio8.acataell per

2.2. Integrazione del ciclo delle performance con il Bilancio 2019

Il Budget 2019, approvato dagli organi accademici nel mese di dicembre 2018, assegna alle strutture
del |l " Ateneo, sulla bade delslog sa&t thiewietsad adii ec empe tsq
strategie dell’” Ateneo.

Al fine di evidenziare | a coerenza e | ’'integrazi
obiettivi e la programmazione delle risorse econordicanziarie la tabella seguente riporta la
classificazione per missioni e programmi delle spe$ee | At eneo prevede di sost
il raggiungimento degli obiettivi, ai sensi del D.Igs. 18/2012.

In particolare, le missioni rappresentano le funzigorincipali e gli obiettivi strategici perseguiti

dal |l > ammini strazione, utilizzando | e risorse di
destinate. A sua volta, ogni missione si realizza concretamente attraverso i programmi che, quindi, si
sostanziano in aggregat.i omogenei di attivita vo
missioni.

La classificazione risponde all’  esigenza di una m

pubbliche, rendendo piu ditto il legame tra le risorse stanziate e le azioni perseguite (cosa si fa con le
risorse), agevolando la comprensione delle scelte pubbliche effettuate anche ai non addetti ai lavori.
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Tabella & Classificazione per missioni e programmi

MISSIONI PROGRAMM IMPORTO SPES INCREMENTI IMPORTO SPES/
PREVISTA BUDG PREVISTI IN TOTALE
ECONOMICO | IMMOBILIZZAZION
(al netto degli
ammortamenti)

RICERCA Ricerca scientifici 65.758.260,54 13.221.794,40 78.980.054,94
INNOVAZIONE e tecnologica d

base
ISTRUZIONE Sistema 71.536.466,76 13.221.794,40 84.758.261,16
UNIVERSITARIA | universitario e

formazione post

universitaria
ISTRUZIONE Sistema 389.537,00 389.537,00
UNIVERSITARIA | universitario e

formazione post

universitaria
TUTELA DELL Assistenza in 12.638.341,37 12.638.341,37
SALUTE materiasanitaria
SERVIZI Indirizzo politico | 326.675,77 326.675,77
ISTITUZIONALI
GENERALI
SERVIZI Servizi e Affar] 30.995.644,94 13.622.454,83 44.618.099,77
ISTITUZIONALI Generali per g
GENERALI amministrazioni
FONDI D4 Fondi da assegnar 3.142.000,00
RIPARTIRE

TOTALE SPE]{

184.786.926,38

40.066.043,63

224.852.970,01

Fonte: Direzione finanziaria

Tabella 10 Budget per Unita di ResponsabiliteDirezioni- e relativo Personale

Unita di Responsabilita Direzioni wA Ol @A 6|/ 2&a0GA 06 € | Unitadi personale

Direzione generalg 2.300.000,00 17.354.592,74 21

(include: dotazione funzionamento d

Dipartimenti - 1.000.000; budget all¢

Facolta 2019 2.045.000)

Direzione acquisti, appalti e contratti 89.521,42 8.182.938,00 34

Direzione finanziaria 134.241.964,25 | 8.301.109,00 45

Direzione per i servizi bibliotecari 1.268.913,00 9 + 69 (Personalg
Biblioteche)
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Direzione per il personale 1.113.485,56 102.532.814,89 33
Direzione per la didattica e I'orientamento| 21.457.453,92 23.268.328,92 46 + 63 (Personale
Facolta) + 48
(Personale Segreteri
studenti)
Direzione per la ricerca e il territorio 2.114.000,00 3.324.000,00 34
Direzione per le opere pubbliche e | 115.000,00 9.169.700,00 24
infrastrutture
Direzioneper le reti e i servizi informatici | 16.700.572,40 4.130.205,00 37
Direzione qualita e audit 23.000,00 7
Centri di servizio 53.200,00 516.200,00 41
Presidio della qualita 37.000,00 Ufficio di supporto
presso  Direziong
gualita e audit
Gabinetto deRettore 76.396,00 10
TOTALI 178.185.197,55 | 178.185.197,55 | 521
Fonte: Direzione finanziaria A f I Y OA 2 dzy A 02 Ra@iod03yS2 RA LINBGAAAZ2YS
I n attesa dell ' emanazione da parte del Di parti me
del |l " economia e delle finanze, dei provvedi ment.
“lIlstruzioni t ecni che pedsposiziomd deli piamb aeglivindicatori ¢ dearisudtati p e r
attesi e per il |l oro monitoraggio” affiancando
|l " Ateneo in via sperimentale ha predi smpstazione

Trasparente il Piano degli indicatori e risultati attesi di bilaicio pr evi st o
ustrare

maggio 2011, n.91 a | fi

ne di

gl i

d ®llUgs. lr t i c ¢

obiettivi

andamento in termini di servizi forniti e di interventi realizzati.

Nell a gestione del C iragdiooalladyestioheedel Bilancid @ppresemec un fattote’ a n «
fondamentale che |l egittima | e scelte operate e |
ri sorse ad essi | egat e. L’integrazi onbnivérsitaseuai cl o
tema cruciale per il Cui approfondi ment o, infatt.i
gual e partecipa il Direttore Generale dell’ Atene

affinché i Direttori Geerali possano esercitare, gradualmente, una gestione unica e integrata delle
persone, delle loro competenze e professionalita, delle attivita di cui sono responsabili 0 partecipi e
appunto — delle risorse finanziarie ed economiche necessarie per redézZeale approccio si basa sulla
convinzione che una gestione del bilancio per competenze, che sia opportunamente codificata,
trasparente, confrontabile, orientata a missioni e programmi, consenta una maggiore efficienza ed efficacia

1 http://trasparenza.unica.it/bilanci/pianadeglrindicatorie-risultati-attesi-di-bilancio/
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http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2011-05-31;91!vig=
http://trasparenza.unica.it/bilanci/piano-degli-indicatori-e-risultati-attesi-di-bilancio/

gestionale. Il Gruppdl i |l avoro ha adottato specifiche Linee

2018 (e di cCui S i prevede | ' adozione di un’ ul ter
materia di integrazione dei cicli della performance e del bilanciie héniversita statali italiane.

I'n Ilinea con | e attivita del 2018, i n un’ottica s
redazione del Budget 2019 |’ Ateneo ha evidenziat «

realizzaione degli obiettivi strategici, differenziandole da quelle destinate allo svolgimento delle attivita
ordinarie. La tabella e il grafico seguenti evidenziano la correlazione.

Tabella 10 Budget 2019 Legame obiettivi strategici e risorse

BUDGET DI PRESYONE 20190BIETTIVI STRATEGICI

D-CLb![L¢! Q {¢w! ¢ca8PHI A2ELEB¢CL/ idz tAGE S €I
RSEfQlIfdaGrF F2N¥YIFTA2yS yStflt RAYSyaiazyS yITAz2
relazione allenecessita culturali e professionali degli studenti e alle esigenze del territorio, anchg

FGGONF SNER2 1 LINRBY2T A2YS RStfS LI NR 2LJ

OBIETTIVO STRATEGICO .1 5D9¢

D1 Favorire le immatricolazioni, la regolarita e la sostenibilita del percorso

formativo, ridurre la dispersione e gli abbandoni 3.712.037,14

D2. Garantire servizi e infrastrutture di qualita 24.783.350,37

D3 Accrescere | a dimensione interndé
le opportunita di mobilita studentesca e del corpo docente e l'attivazione di cor 4.042.114,00
con titolo doppio o congiunto

TOTALE OBIETTIVI STRATEG  32.537.501,51

R- FINALITA' STRATEGICA RICERGH#enere la ricerca, in particolare quella fondamentale, per ur
maggiore competitivita a livello nazionale ed internazionale, stimolando le sinergie dei gruppi di ric
e valorizzando lanultidisciplinarita

OBIETTIVO STRATEGICO .1 5D9¢

R1. Incrementare la produttivitd media dei docenti e dei ricercatori, potenziand
servizi scientifici e amministrativi di supporto nell'ottica della multidisciplinarita 4.227.507,00
del miglioramento continuo

R2. Promuovere | "internazionali zza?Z 101.480,00

TOTALE OBIETTIVI STRATEQ  4.328.987,00

TM-FINALITA' STRATEGICA TERZA MISSBoBlENere la ricerca applicata o industriale, valorizzan

Af NYz2f 2 Rt&fitdriqattravBrgoSl Rasfgrighénto tecnologico, lo sviluppo del rapporto con

imprese e con le istituzioni, la diffusione dei risultati della ricerca e del suo patrimonio culturale
beneficio della collettivita

TM1. Promuovere la valorizzazione dsultati della ricerca applicata e il

: . 4.105.783,66
trasferimento tecnologico

TM2. Favorire la diffusione di competenze trasversali in ambito imprenditoriale
gli studenti i dottorandi e ricercatori

TM3. Val or i zz ar gelteriitorio attraverso ladliusibne det e n
risultati della ricerca e del suo patrimonio culturale a beneficio della collettivita

80.000,00

20.894.652,10

TOTALE OBIETTIVI STRATEGI 25.080.435,76
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aAdtA2NI NB fF ljdzt t At S fpeacdrIoiits@miplBichatidne eR S A
NAZ2NEBFYATTIFT A2yS OKS NBYRF fQ2LINI G2 RSt Ql
universitaria e alla collettivita
AQ1. Consolidare e migliorare la performance organizzativa, funzionale ed
economicopat ri moni ale dell ™ Ateneo, con
- . - : . 612.674,00
efficiente delle risorse, al miglioramento continuo, alla trasparenza e alla riduz
dei rischi di vulnerabilita corruttiva
AQ2. Rendere | ' oper at gparahte petla carueitd e o
uni versitaria e | portatori di i nte 3.250,00
comunicazione interna ed esterna
AQ3 Promuovere I.e par.l oppor t’unl t a, 35.000,00
benessere organizzativo nel/l At eneaqg
AQ4. Realizzare investimenti nelle infrastrutture dedicate alla didattica e alla ri 278.900,00
TOTALE OBIETTIVI STRATE® 929.824,00
TOTALE OBIETTIVI STRATE 62.876.748,2]
Fonte: Direzione finanziaridbudget di previsione 2019
Figura 9¢ Budget 2019 Obiettivi strategici e risorse
AQ2
AQ3
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risorse assegnate

Fonte: elaborazione dati Direzione finanziargudget di previsione 2019

I dat.i compl et i in materia fi
trasparented el sito istitiuzionale de

12 http:/ftrasparenza.unica.it/bilanci/

nanzi arAmainistrazione d i
Il 1" Ateneo
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Il Comitato Unico di Garanz#&.U.G. in collaboraziomm®n il Nucleo di Valutazione ha realizzato una prima
indagine sul benessere organizzativo nel 2015. Partendo dai risultati di tale indagine il C.U.G. intende
portare avent.i uno studio piu approf ondintegliold i gu
abitudini di vita e | e esigenze del personal e de
ambito lavorativo.
Lo studio si articolera in due momenti:

A 1~ studio: «conosciamoci»

A 2~ studio: «indagine sul benessere organizzativo»
Nell a prima parte | o studio €& finalizzato a conos
vita e le principali esigenze in ambito lavorativo. La seconda parte ézfim@ a conoscere il livello di
benessere dei dipendenti in ambiltavorativo, si articolera in diverse maeacee:

A sicurezza, salute sul lavoro e stress correlato;

A discriminazioni:

A sviluppo professionale, valutazione ed equit a

A ambiente lavorativo, rapporti con i colleghi e i superi@iagchici;

A i mmagine dell’amministrazione e senso di appar
L”’indagine avr a | ' gowwinandtenfdrnvanionidiili a manigoiare illivedlordebenedsdrea
organi zzativo, rilevando eventual. situazi oni di
attivare azioni di miglioramento che avranno come conseguenza diretta del mig#ata del benessere
organi zzativo percepito | incremento dei i vel I
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3. Analisi dei rischi

Una fase essenziale dell’ anali si dei rischi e da
processe la loro valutazione ai fini di determinarne il rischio corruttivo.

L' Ateneo h a un si st ema organi zzativo compl esso,
Dipartimenti, Facolta, Centri) che di disposizione geografica nel territtoimplessita che aumentano la

di fficolta nell’ attuare e gestire un’attivita art
evidente che tale attivita, che necessita del forte coinvolgimento di tutte le strutture e che si aggiunge alla
loro normale operativita, richieda una continua fase di studio, di sviluppo (da prevedere nel tempo per non
sovraccaricare le strutture) e di monitoraggio.

L'’attivita di mappatura e anali si dei pr ocmos S i i
compilato |l e schede di analisi (di livello “micro
Informazioni
Nome  dell Nome elo Attivita Attivita Descrizione
Responsabilg Durata | documenti | vincolata | Referente| dell'Informazione | Destinatario| Tipologia di
macro del o] E Attivita | vincolaa vs| . . R X X . .
del processo | attivita | in  ingresso h . disciplinata| operativo | e/o documento in| dell'output | destinatario
processo processo| i e discrezionale .
all'attivita da: uscita (output)
(input)
All attivita di mappatura si e affiancata, nel 20

rischio corruttivo dei processi mappati. Tutte le strutture sono state convocate in incontri di analisi del
rischio gestiti dal SPC, della diarali 4 ore ciascuno, in cui i responsabili dei processi e chiunque abbia
lavorato nella definizione della scheda di processo (circa 150 persone) hanno potuto valutare il rischio
corruttivo dei processi g e st isitveda iecapitatosb lparagrafa 5.2 del( p e r
PTPCT allegato)

Nel corso del 2018, in appositi incontri tra le strutture e il RPCT (supportato dal Settore Prevenzione della
Corruzione), sono stati selezionati, tra i processi gia mappati e valutati per il resrhitivo, quelli con

livello di rischio alto o comunque ritenuti sensibili, e sono state definite le misure specifiche di prevenzione
della corruzione. Tale individuazione delle misure specifiche e stata effettuata basandosi anche sulle
indicazionidelmovo PNA 2017 e dell’” Atto Miur

Durante il 2018 si & proceduto inoltre a caricare tutta la mappatura dei processi, con la relativa
analisi/valutazione/trattamento del rischio di ogni singola fase, in un sistema informatico per consentirne

una gestione irggrata e piu funzionale.

Nel 2019 |l e strutture di At eneo saranno i mpegnat
processi, revi sione e aggiornamento dei processi
processi “coretnt €osiempocadeadm qui ndi a una revi

per i processi aggiornati e a una definizione del rischio corruttivo dei nuovi processi. Tale attivita verra
svolta sulla piattaforma informatica in apposite sessioni formative cbinvolgeranno i responsabili dei
processi interessati.
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4. Trasparenza e anticorruzione

Una misura trasversale particolarmente importante nella prevenzione della corruzione é la comunicazione

i nformazione. Nel | ° At e n e orendere i dhte pubblicatiamon sadorconformiaallep r o p
previsioni di l egge, ma rintracciabili-edgernbedggi bi
interno - in un percorso che, oltre a mostrare il dato, ne faciliti la comprensione e soprattuttmlgta
collaborazione attival n | i nea con | > obiettivo di sviluppare
interesse dell ' At 20i%eonel 208 sand stabi lordamizzati dee coneotsi video su

Facebook, destinati agli studenthe hanno ottenuto un elevatissimo livello di partecipazione. Cio ha avuto
una forte rilevanza in termini comunicativi per quanto riguarda la prevenzione della corruzion201el
verra invece organizzato un progetto che coinvolgera gli studenti e ibpales docente nella definizione di

nuove nor me da i ntegrar e alla sezione “Studentii
comportamento” (Codice Unico).
Di seguito sono el encat.i gl i strument i iaistraztoneat i d
t r as p ahomapage’del sito di Ateneo, che deriva da un obbligo di legge):
1. Sottosezione "lde¢élrluai paigi opef ammveal strazi one
pubblicate:
a. “Gui da operativa’” per I a g/lecsatliloanbeor de bt

sovvenzioni/sussidi?”;

b. Modello di curriculum per la selezione dei consulenti/collaboratori e per la
pubblicazione dei sussidi. Il modello & stato creato per facilitarne la pubblicazione
online evitando, p er odidaiedcadent mnerspertinenti;e .

c. Documento con le clausole standard trasparenza/anticorruzione per la selezione
consulenti e collaboratori e per le sovvenzioni/sussidi, da inserire nei bandi per
facilitare la pubblicazione conforme dei dati;

d “Limedaad del Garante con | e principald@ r
trasparenza e una circolare con le principali problematiche riscontrate in Ateneo e le
soluzioni proposte.

2. Link nella home page del si t o :tlink alldApagmaehe “ Pr
presenta le principali misure di prevenzione in modo sintetico e accessibile e rinvia a due
sottosezioni (cittadini e dipendenti) per effettuare varie segnalazioni.

3. Pagina web "“Attivita f Anticomurzione etragpatenzaviemt ¢ uii ns
resi disponibili i materiali dei corsi erogati al personale e tutte le ulteriori informazioni sugli
eventi e le attivita formative.

4. PaginawebMo dul i online per inviare “iSegaeail aizl oni

a. llleciti (anche anonimamente) al RPCT,;

b. Domande, osservazioni e suggerimenti.

5. PaginawebMo dul i online per inviare *“Segnalazioni

a. llleciti (anche anonimamente) al RPCT,;

Un conflitto di interesse al propri@sponsabile di struttura;

c. Laricezione di un regalo;
d. La partecipazione ad associazioni in potenziale conflitto di interesse;
e. Domande, osservazioni e suggerimenti.
6. Pagina web “Accesso ai dat i presemta fe Meordoddlita di o n | i
accesso ai dati/ documenti/informazioni deten
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comma 1 e 2) con diversi esempi per accompag
da utilizzare in caso di richiesta. Sono presenti inoltre due modiiiie per compilare e inviare
correttamente le istanze di accesso generalizzato o civico.

7. “Report S e g n a repart idedlen Segnalazianiedei imbdelli’ online (senza riportare i
dati personali) con esplicitata la modalita di gestione della segnal o n e . I n quest
sono presenti anche le segnalazioni informali cosi da fornire una piu ampia casistica utile per
definire una linea comune nella gestione dei casi.

8. “"Report a c:crepersdelle istanzd merwénute attraverso i modulilioe (senza
riportare i dat i personali) con esplicitata
report sono presenti anche le segnalazioni informali cosi da fornire una piu ampia casistica utile
per definire una linea comune nella gestiors dasi.

9. “"Report sulle attivita odyini manintecsria gvgiieon ed eplu bl
monitora@aleaginni"porta i val or i degl i indicatori
prevenzione della corruzione.

Gli strumenti preserdti e regolarmente utilizzati saranno oggetto di aggiornamento o modifica sulla base
delle variazioni imposte da nuove normative e da eventuali miglioramenti resi necessari per ottimizzare il
servizio.

L
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5. La performance individuale

La performanceindividuale riguarda tutto il personale tecnieanministrativeb i bi ot ecari o del
nonché i Dirigenti e il Direttore generale.

La performance individual e, mi surata e valutata ¢
150/2009 e alle lteriori norme in materia di valutazione delle prestazioni sulla cui base é stato adottato il
SMVP 2019, costituisce la specificazione della performance organizgasitionale in relazione ai singoli
lavoratori tenendo conto della relativa categoria gpartenenza.

La performance individuale si collega alla performance organizzgdistionale poiché, in coerenza con il d.

Ilgs. n. 150/2009, la valutazione della performance individuale si collega anche alla performance

organizzativegestionale di struttua , che S i identifica nel |l attiyv
raggiungi mento delle finalita e degli obiettivi s
Il trattamento accessorio € correlato a due componenti destinate a remunerare, rispettivamente, la

performance individua e e | a perf ormance organizzativa, in co

150/2009. La quantificazione del trattamento accessorio relativo, rispettivamente, alla performance
individuale e alla performance organizzativa avviene conformementguanto stabilito nei contratti
collettivi nazionali e integrativi.

5.1. La performance individuale del Direttore Generale e dei Dirigenti.

La misurazione e valutazione delle performance individdelli Direttore Generale e dei Dirigenti viene
operata secondo le modalita individuate nel SMPV 2019, nella nuova versionBedgllamento per la
valutazione delle performance dei Dirigenti, del Direttore efate e del personale tecnimministrativo

del | ' Aato#atoenel 2019 (come previsto nel SVMP 2018), previo confronto con le Organizzazioni
sindacali, e nel Manuale operativo sulla valutazione adottato dalla Direzione per il Personale.

L' o g g ed valotazidne Helle prestazioni del Direttore Generale e del personale dirigente & definito

dall > insieme degli obiettivi e dei comportament:
Gli obiettivi assegnati al Direttore Generale e ai Dirigen per l>anno 2019 al pe
funzionald al persegui mento delle strategie dell

delle procedure e semplificazione dei processi, alla informatizzazione, dematerializzazione e digiiaézz

delle procedure e dei documenti, alla riduzione dei fattori di rischio corruzione e aumento della
trasparenza, al riallineamento e all’integrazi onsé¢
obiettivi individuali dei dirigenti sono paltro nel complesso orientati alla rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti esterni/interni sui servizi offerti.

Tutti gli obiettivi sono stati definiti con diversi pesi percentuali sulla base delle priorita strategiche e

gestional dedi vAdemaée dalla pianificazione del/l
tenendo conto dell’”incidenza dell’’ azione gestiona
stesso. Al'l " obi etti vo c omuB858 sia pesiltDadttare Gesesle ghe pet io  u r
Dirigenti.

L’elenco completo degl:i obiettivi, i ndicator i, t a

Per la realizzazione degli obiettivi i dirigenti avranno a disposizione del risorse del budget 2019, con le
risorse umane in organico presso le singole Direzioni.
Sono stati, inoltre, individuati obiettivi di team che coinvolgono piu Direzioni (cfr. Allegato 3).
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5.2. La performance individuale del personale tecamministrativo

La misurazione e valutazioneelk performance individualdel personale tecnhicamministrativo viene
operata secondo le modalita individuate nel SMPV 2019, nella nuova versione del Regolamento per la
valutazione delle performance dei Dirigenti, del Direttore generale e del persogactamministrativo

del |l " Ateneo, adottato nel 2019 (come previsto ne
sindacali, e nel Manuale operativo sulla valutazione adottato dalla Direzione per il Personale.

L’ oggetto dell a nadleut@azdehenidted d¢alrls’oi nsi eme deg
organizzativi posti in essere per la loro realizzazione.

Tutto il personale dell’” Ateneo partecipa alla r:¢

responsabilita. Al personalli categoria EP e D sono assegnati formalmente degli obiettivi dal responsabile
della macrostruttura di afferenza (3 obiettivi per il personale di categoria EP, 2 per il personale di categoria
D in posizione di responsabilita, 1 per il personale di cated®» senza posizione). Al personale di categoria

C é assegnato un obiettivo, individuale o di struttura. Il personale di categoria B € valutato sui
comportamenti organizzativi e sul contributo alla performance della struttura di appartenenza.
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