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Esperienza professionale

Posizione Periodo Ente Principali attivita e responsabilita
Tutor di Business 01/09/2021- | Universita degli Studi Supporto didattico e assistenza tecnica
Analytics - CdLM in 28/02/2024 | di Cagliari agli studenti in relazione a strumenti e
Data Science, Business tecniche di Business Analytics,
Analytics e Innovazione applicazione di metodi analitici a
problemi aziendali reali, favorendo lo
sviluppo delle competenze analitiche e
decisionali.
Borsista di ricerca 23/05/2020 | Universita degli Studi Armonizzazione e potenziamento
finanziata dai Conti - di Cagliari dell'uso della banca dati Conti Pubblici
Pubblici Territoriali 22/05/2021 Territoriali (CPT) ai fini della redazione
dei documenti regionali di
programmazione economica e
finanziaria e ricerca sull’utilizzo di
informazioni da parte dei politici.
Tutor di Enterprise 01/10/2020 | Universita degli Studi Supporto didattico e assistenza tecnica
Resource Planning - di Cagliari agli studenti in relazione a strumenti e
(ERP) - CdLM in Data | 28/02/2021 tecniche di Business Analytics,
Science, Business applicazione di metodi analitici a
Analytics e Innovazione problemi aziendali reali, favorendo lo
sviluppo delle competenze analitiche e
decisionali.
Responsabile Marketing | 03/2020 — Claint Responsabile dello sviluppo e
della startup Claint 10/2020 dell'implementazione della strategia di
marketing e della gestione delle attivita
digitali per Claint, startup specializzata
in vernici fotocatalitiche che depurano
I'aria, igienizzano gli ambienti interni e
riducono Il'inquinamento.
Erasmus Traineeship - 01/05/2019 | Native Hotels (ONLUS | Promozione del turismo accessibile e di
Assistente di Marketing | — nel settore del turismo | NATIVE, associazione e network di
01/07/2019 | accessibile) strutture ricettive inclusive per persone

con disabilita, attraverso la creazione di
contenuti multimediali per i social
media e lo sviluppo di collaborazioni




con imprese.
Tirocinante in 09/2018 — Dipartimento di Scienze | Predisposizione di atti e rendiconti
Amministrazione e 03/2019 Economiche ed economico-finanziari per progetti
Contabilita (extra- Aziendali - Universita | nazionali e internazionali e gestione di
curriculare) degli Studi di Cagliari bandi per la selezione del personale.
Tirocinante (curriculare) | 05/2017 — Hotel Residence Ulivi e | Gestione delle vendite, attivita di front
06/2017 Palme desk e revenue management, gestione
dei social media e delle piattaforme di
prenotazione.

Istruzione, formazione (es. titoli di studio, certificazioni professionali/linguistiche/informatiche)

Data Titolo / Principali tematiche Ente
01/10/2021 — | Dottorato in Scienze Economiche ed Aziendali Universita degli Studi di
Attuale Cagliari
25/01/2023 — | Visiting Doctoral Researcher - Supervisor: Prof. Regent’s University London
24/07/2023 Stephen Barber
21/07/2024 — | Summer School in Experimetrics & Behavioral CIMEO - Sapienza
25/07/2024 Economics (Soleto, Puglia) Universita di Roma
01/03/2024 — | Corso per dottorandi/e "Finanziare la propria ricerca | Universita degli Studi di
12/04/2024 attraverso i bandi dei programmi quadro della Cagliari

Comunita Europea” (20 ore)
02/2023 — Future Founders programme - Corso di Regent's University London -
05/2023 Imprenditorialita e Innovazione Huckletree
30/08/2022 — | Summer School in Development, Growth, Universita degli Studi di
03/09/2022 Environmental Sustainability from Cagliari

an Economical and Mathematical Point of View

(Siena)
05/07/2021 — | Corso di Lingua Inglese per la preparazione EC English Language
30/07/2021 dell'esame IELTS (90 ore) Centres
12/2019 — Contamination Lab - Finalista e Vincitrice del CREA - Centro per
06/2020 Premio Speciale del Rettore I'Innovazione e

con il progetto di startup "Claint" I'lmprenditorialita -

Universita degli Studi di
Cagliari

01/03/2018 — | Laurea Magistrale in Management e Monitoraggio Universita degli Studi di
02/12/2019 del Turismo Sostenibile Cagliari

(Classe LM-76 — Scienze Economiche per

I’ Ambiente e la Cultura)

Votazione: 110/110 con lode
01/10/2014 — | Laurea Triennale in Economia e Gestione Aziendale | Universita degli Studi di
20/02/2018 (Classe L-18 - Scienze Cagliari

dell'economia e della gestione aziendale)

Votazione: 100/110
09/2016 — Erasmus Studio Universidad del Pais Vasco
02/2017
2009 — 2014 | Diploma di Maturita Classica Liceo Classico "G.M.

Dettori"




Pubblicazioni / Convegni

Alessandro Spano, Serena Racis, Sonia Cocco (2023). Process Mining as a Tool for Corporate
Value Production.

In: Stefan Breit et al. (a cura di): Riza Oztiirk Haldun Akpinar, Data-driven decisions in enterprises -

implications for business education and cases. p. 17-37, Berna:Peter Lang, ISBN: 978-3-631-87871-
2

Alessandro Spano, Sonia Cocco, Benedetta Bello (2023). L'utilizzo di informazioni da parte dei
politici delle Regioni italiane. Roma: Agenzia per la Coesione Territoriale, ISBN: 9791280477187

Sonia Cocco, Alessandro Spano, Benedetta Bello (2023). What Information do Politicians need? An
empirical study on Politicians of the Italian Regions. In: (a cura di): lasevoli Gennaro,
L'aziendalismo crea valore!

Abstract Conference Proceeding. XL Convegno Nazionale AIDEA. vol. L' aziendalismo crea
valore! Abstract

Conference Proceeding. XL Convegno Nazionale AIDEA, Accademia Italiana di Economia
Aziendale, ISBN: 9788894783926, Dipartimento di Scienze Aziendali Management & Innovation
Systems - Universita degli Studi di Salerno, 5/6-10-2024

Tagliagambe, V., Castangia S., Spano, A., Cocco, S. (2020) Utilizzo di fonti statistiche ed indicatori
nei D.E.F.R.

In Cotugno et al. | dati CPT per la redazione dei Documenti di Programmazione (pp. 39-91). CPT
Temi

Progetti di ricerca

Titolo Periodo Principali attivita e responsabilita
Hell, purgatory, or paradise? Componente del gruppo di ricerca del
Institutionalising Smart 2024 — Attuale Dipartimento di Scienze Economiche ed
Working in Governments Aziendali dell'Universita degli Studi di
(SWING) - Progetto PRIN Cagliari per il progetto, focalizzato

sull'impatto dello Smart Working sul
capitale intellettuale, sulla performance e
sui processi per la creazione di valore.

Misurare per crescere - Rating | 2024 — Attuale Componente del gruppo di ricerca del
Confartigianato 2024-2029 Dipartimento di Scienze Economiche ed
Aziendali dell'Universita degli Studi di
Cagliari per il progetto per la valutazione
dell'impegno e delle iniziative della Giunta
e del Consiglio della Regione Sardegna
rispetto al settore dell'Artigianato.

Progetto Metaverso nella 2023 — Attuale Componente del gruppo di ricerca del
Colonia Penale di Mamone Dipartimento di Scienze Economiche ed
(Sardegna) Aziendali dell'Universita degli Studi di

Cagliari per il progetto sperimentale di
visite nel metaverso per le persone detenute
nella colonia penale di Mamone e
valutazione di ostacoli e benefici
dell'introduzione di tale tecnologia.

How do parliamentarians use 2023 — Attuale Responsabile del progetto di ricerca nato
information in official inquries? durante il periodo di visiting presso la
A comparative case study in Regent's University London, che consiste in




Italy and United Kingdom

un‘analisi comparativa tra l'uso di
informazioni nelle Inchieste del Parlamento
Italiano e nelle inquiries del Parlamento del
Regno Unito.

Progetto UnicaBA

2022 — Attuale

Responsabile del progetto sperimentale
condotto nel Dipartimento di Scienze
Economiche ed Aziendali dell'Universita di
Cagliari sull'utilizzo di strumenti di
Business Analytics per il miglioramento
della comprensione di informazioni e del
processo decisionale dei dipendenti
pubblici.

JustSmart “Giustizia Smart:
Strumenti e Modelli per
ottimizzare il lavoro dei
giudici” - Progetto PON GOV

2022 — 2023

Componente del gruppo di ricerca del
Dipartimento di Scienze Economiche ed
Aziendali dell'Universita degli Studi di
Cagliari, che prevede la messa a punto di
sistemi complementari agli applicativi
ministeriali in uso i quali, mediante Big
Data, Machine Learning, text analysis e
feature extraction, consentano lo
smaltimento dell’arretrato

nonché, in prospettiva, l'efficiente gestione
dei flussi.

Interventi come relatrice in conferenze e workshop

Evento

Data

Oggetto della presentazione

Workshop on Experimentrics &
Behavioral Economics -
CIMEO - Sapienza Universita

di Roma (Soleto, Puglia)

27/07/2024

Presentazione del working
paper Does Business Analytics
improve Information
Understanding and Decision-
making?

IRSPM Conference 2024 -
Hybrid futures for public
governance and management

(Tampere University, Finlandia)

16/04/2024 — 18/04/2024

Presentazione del working
paper A mirror for politicians'
actions: The Effects of Rating
Dashboards on Politicians’
Expressions of Political Will.

IRSPM Conference 2024 -
Hybrid futures for public
governance and management

(Tampere University, Finlandia)

16/04/2024 — 18/04/2024

Presentazione dei working
paper Does Business Analytics
improve understanding and
decision-making? An
experimental study on public
employees.

XL Convegno Nazionale
AIDEA - L'aziendalismo crea
valore! (Universita degli studi
di Salerno)

05/10/2023 — 06/10/2023

Presentazione del working
paper What Information do
Politicians need? An empirical
study on Politicians of the
Italian Regions.

Doctoral Colloquium XL
Convegno Nazionale AIDEA -
L'aziendalismo crea valore!

05/10/2023 — 06/10/2023

Presentazione del working
paper Politicians’ uses of
information and role-based




(Universita degli studi di
Salerno)

differences.

DPsych Research Symposium
(Regent's University London)

11/07/2023

Presentazione del working
paper How politicians use
information: investigating the
process.

IRSPM 2023 - United or
divided? Public value(s),
Management and Governance
in

turbulent times (Corvinus
University, Budapest)

03/04/2023 — 05/04/2023

Presentazione del working
paper How politicians use
information: investigating the
process.

L’utilizzo di Informazioni da
parte dei Politici delle Regioni
Italiane (Consiglio Nazionale
dell'Economia e del Lavoro,
Roma)

23/03/2023

Presentazione dei risultati del
progetto di ricerca in
collaborazione con i CPT e del
relativo rapporto.

IIAS-Euromena 2022
Conference - Next Generation
Governance and young global
public administration:
mobilizing people, skills,
energies for a sustainable new
normal (Universita di Tor
Vergata/LUISS, Roma)

27/06/2022 — 30/06/2022

Presentazione al PhD
Symposium del progetto di tesi
Information Use by Politicians
in Italian Regions.

Bielefeld International
Conference on Applied
Business 2022 (Bielefeld
University of Applied Sciences)

06/05/2022

Presentazione del paper Process
Mining as a tool for Corporate
Value Production.

IRSPM Conference 2022 -
Facing the future: Evolving
social-political-administrative
relations and the future of
administrative systems (Online)

19/04/2022 — 22/04/2022

Presentazione del working
paper Accounting and
Performance Information Use
by Politicians

in Italian Regions.

IRSPM Conference 2021 -
Public Management,
Governance and Policy in
Extraordinary Times:
Challenges and Opportunities
(Online)

20/04/2021 — 23/04/2021

Presentazione del working
paper Business Analytics as a
key to incentivize the use of
data for policy making.

Certificazioni

Titolo Data Ente

Certificazione di Lingua Inglese | 07/11/2022 CLA - Universita degli Studi di
- Livello C1 Cagliari

Execution Management 30/08/2022 Celonis

Consulting Program for

Students

Academic Process Mining 08/2022 Celonis




Expert

Build Analyses 16/12/2021 Celonis

Celonis Foundations 06/12/2021 Celonis

Academic Process Mining 01/11/2021 Celonis

Fundamentals

Certificazione di Lingua 14/07/2021 CLA - Universita degli Studi di
Spagnola - Livello B2 Cagliari

International English Language | 07/2021 British Council

Testing System (IELTS)

Certificazione di Lingua 24/06/2019 Online Linguistic Support

Spagnola - Livello C1

(OLS)

Riconoscimenti

“Best Paper Award” alla Bielefeld International Conference on Applied Business (BiCAB) 2022, per
I’articolo Paper Process Mining as a tool for Corporate Value Production (Spano A., Racis S.,

Cocco S))

Organizzazione di convegni

Componente del comitato organizzativo del convegno "1l Metaverso: aspetti economici, filosofici,
giuridici e psicologici" (Dipartimento di Scienze Economiche ed Aziendali - Universita degli Studi di

Cagliari)

Cagliari, 21 Novembre 2024




